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 یابزارساز  یدرست برا   یاستیس  یها  نهیها و زم   نش یفقدان ب  کردیبا رو  رانیا ینظام ادار  یشناس  بیآس

 ران یآن در کشور ا

 

 بوشاسب دیام

نور خرمشهر امیدانشگاه پ یو مال یادار سییر   

 

 چکیده 

حاکم و با توجه  یاصل ها و مقررات ادار  ت یبا رعا ینظام ادار  یعنیاست.  یموضوع سلامت ادار ینقطه مقابل فساد ادار

  ی. سلامت اداردینمایاجرا م  یسازمان  یبه بهره ور  لین  یو برا  یخود را به خوب  فیشده، وظا  یاز قبل طراح  یبه نظم ادار

عادلانه خدمت به عموم   عیابزار توز ک ی یکه نظام ادار یمختلف بوده بطور جوامع نهی رید  یاز خواسته ها و آرزوها یکی

 مه ین  قیعم  یشود تا با انجام مصاحبه ها  یمضمون تلاش م  ل یاز روش تحل  یریپژوهش بهره گ  نیشهروندان باشد. در ا

 ب ی آس  یبررس  همرتبط ب  یدیکل  میمضمون مفاه  لیآن ها با روش تحل  لیبا خبرگان و متخصصان و تحل  افتهیساختار  

  ی دانیبا روش م  رانیدر کشور ا  یابزارساز  یدرست برا  ی استیس  یها  نهیها و زم  نشیو فقدان ب  رانیا  ینظام ادار  یشناس

بــاز    یها ســتمیســطوح س ــنیتر ــده یچیاز پ  یکـ ـی یحاصل شد که نظــام ادار جهینت نیا انی پرداخته شود. در پا

نظـام اسـت،   ـنیا  یتـک تـک اجـزا  ی و بقـا یـریکـه عامـل شـکل گ  یادار  ظـام ن  ــکی  ــت یاســت. هــدف و مامور

کند. ارزش افزوده و دانش    ی م  ــرییهــر جامعــه تغ  یازهــاین  ــتیاســت و بــا توجــه بــه اولو  ـریو متغ  ـایکامـلا پو

  ی کل  یها  استیکلان کشور با تمرکز بر س  یها  استیس   لیتحل  یبرا  یابزار خط مش  کردیرو  یپژوهش حاضر، معرف  ییافزا

  ی ساز   ییاجرا  لیدر تسه   یمهم  ارینقش بس  ابدیتوسعه    یکل  یها  استیس  ینگاه در بدنه دانش  نیبود و اگر ا  ینظام ادار

 .افتد ی اتفاق م یاز منظر ابزار یکل یها استیو رفع موانع تحقق س
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 مقدمه 

است و    یتدر آن با اهم  یحصح  یتدولت است که اعمال حاکم  یابخش ه   یرگذارترینو تاث   یناز مهم تر  یکی  ینظام ادار

دل  ینا  ینهمچن به  تنگاتنگ  یمارتباط مستق  ینکها  یل بخش  ا  ی و  در  دارد،  مردم  ام  یجاد با  و  تاث  یدنشاط    یرگذارمردم 

  نیشود. به هم  یآن م   یتباعث کارآمدتر شدن حاکم  ی،هرکشور  ینظام ادار  یکارآمد(.  1396و همکاران،    یاست)محمد

نظام    یرفته اند. از طرف  یشپ   یکبروکرات  یندهایو کاهش فرا  ینظام ادار  یاز کشورها به سمت کارآمد  یاریبس  یلدل

آن کشور محسوب    یشرفتپ   یها  یرساختاز ز  یکیکه در امور کشورها دارد،    یبا توجه به نقش گسترده و مؤثر  یادار

  یاسی،س  یاجتماع   ی،نظام اقتصاد  یرکشور نظ  ینظام ها  یرسا  ییسطح کارا  یآن موجب ارتقا  یاییو پو  یشود و کارآمد  می

 (.1401)حسین پور و همکاران، شود یبهداشت و درمان و ... م

نظام در انجام امور مختلف  یناست که با توجه به نقش گسترده ا یمهم توسعه کشور، نظام ادار یها یرساختاز ز یکی 

گردد    ی مردم م  یتدولت و رضا  ی تحقق برنامه ها  یردر مس   یریناپذ  جبران  یها  یببه آن سبب آس  یتوجه  یب    ی،سازمان

 یین تع یتحت عنوان آرمان ها و اهداف کشور توسط قانون اساس یاسیس یخطوط اصل  ینکه(. با توجه به ا1400، باقری)

ور کش  یها  یاستها و س  یریجهت گ  یینتع  یناصول و اهداف و همچن  ینتر ا  ییجز  یینبه منظور تب  یکنشده است ل

  سیاست«  یناقدام به تدو   یاساس  ونقان  110طبق اصل    ی اهداف و آرمان ها، رهبر انقلاب اسلام  ینبه ا  یدنجهت رس

مختلف کشور است تا در چارچوب آن،  یقوا ییاجرا ی طرح ها یبرا یی ها راهنما یاستس ین. اید نما ینظام م  ی کل  یها

 یدر جهت اصلاح و تحول در نظام ادار  ینظام ادار  ی کل  یها  تیاس. لذا سیندنما  ینو مقررات کشور را تدو  یزیبرنامه ر

  یمقام معظم رهبر  یاز سو   1389کشور در سال    ینظام ادار  یاتح  ربار د  یناول  یارزشمند برا   یبه عنوان دستاورد

 . یدو ابلاغ گرد ینتدو

 یسته شا  ی،عدالت محور  ی،فرهنگ سازمان  یساز  ینهدارد که در آن نهاد  یموضوعات متنوع   ینظام ادار  یکل   یها  یاستس 

  یی و کارا یاثربخش یری،انعطاف پذ  ی،سازمان یچابک ساز ی،و فرد یمختلف سازمان یها ینهدر زم ییدانش گرا ی،سالار

 یق نسبت به حقوق مردم از طر  یبخش  یو آگاه  یبرتر، شفاف ساز  یخدمات رسان  یک،الکترون   یتوسعه نظام ادار  یندها،فرا

 ی،وجدان کار یساز ینهنهاد  ی،و اجتماع  یادار یریپذ یتو اشاعه فرهنگ مسئول ییگرا -ون قان یح،انتقال اطلاعات صح

واشاعه    ارو ابتک   ینوآور  یهاز روح  یت حما  ی،نظارت و کنترل نظام ادار  ی ها  یوهساختارها و ش  یو هماهنگ   یکارآمدساز

  یقرار گرفته است. پرسش اصل  یدتاکمورد    یاخلاق  ی و رشد ارزش ها  یسلامت نظام ادار  یفرهنگ بهبود مستمر، ارتقا

سوال را در ذهن نخبگان و   ینا ینظام ادار  یکل  یها یاست دهه از ابلاغ س  یکاز  یشاست که با گذشت ب  ین مقاله ا ینا

 شود؟  یبه طور کامل اجرا م یکلان نظام ادار  یها  یاستس یاکه آ  دساز ی متبادر م یصاحبنظران کشور نظام ادار

 
 روش تحقیق 

ا  یبه سوال اصل  ییاست که به دنبال پاسخگو  ی اکتشاف  یفیک  ی ضر، جزو پژوهش هاپژوهش حا   ینپژوهش است. در 

با خبرگان   یافتهساختار  یمهن یقعم  یشود تا با انجام مصاحبه ها یمضمون تلاش م یلاز روش تحل یریپژوهش بهره گ
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وضوع پژوهش استخراج و در قالب شبکه با م تبطمر یدی کل یممضمون مفاه یلآن ها با روش تحل یلو متخصصان و تحل

 ارائه شود. ینمضام

 

 مضمون  یلروش تحل

  یمضمون م  یلشود. از تحل  ی استفاده م  یفیک  یداده ها  یلتحل  یاست که برا  یفیک  ی از روش ها  یکیمضمون    تحلیل

فراتر از   یکار  روش به طور متناوب  یناستفاده کرد. ا  یفیک  یموجود در داده ها  یشناخت الگوها  یبرا  یتوان به خوب

  ین دهد. شبکه مضام  ی قرار م  یررا مورد تفس  یپژوهش  ین مختلف عناو  ی دهد و جنبه ها  یانجام م   یفو توص  ی سازمانده

  ینکند و سپس ا  یرا نظام مند م  یرفراگ  ینسازمان دهنده و مضام  ینمضام  یه، پا  ینمشخص، مضام  یهرو  یکبراساس  

 .ندشو ی شبکه وب رسم م یبه صورت نقشه ها ینمضام

 یری و نمونه گ  یآمار جامعه

  یتی حاکم  ی در نهادها  ینظام ادار  ی دانشگاه  یدگذاران و دست اندرکاران و اسات  یخط مش  ی شامل تمام  یآمار  جامعه

  یستی هدفمند با  یریشدند. در نمونه گ  ییانجام مصاحبه شناسا  یهدفمند، خبرگان منتخب برا  یریاست. براساس نمونه گ

  یارهایمع  یناز مهم تر  ی و انتخاب شوند. برخ  ینگلچ  خصصنمونه و افراد مت  یارهایی، و معبراساس مجموعه شاخص ها  

 :انتخاب هدفمند خبرگان مدنظر قرار گرفت عبارت اند از یکه برا

 کشور؛ یو استخدام یسازمان ادار یحرفه ا یریتو مد یاسیس یریتدر سطح مد ییسابقه اجرا یدارا .1

 یی؛اجرا ی و دستگاه ها ییشورا  ینهادها  یریتیمد یدر پست ها تی یاسو س ییسابقه اجرا یدارا .2

 ی؛و اصلاح نظام ادار یدر حوزه نظام ادار یفاتآثار و تأل یدارا .3

 ی؛ عموم ی خط مش یو ابزارها ی عموم یگذار یو تخصص در حوزه خط مش یفاتآثار و تأل یدارا .4

 .یحوزه نظام اداردر  یپژوهش یاستو س یا یشکده اند یتسابقه فعال یدارا .5

انتخاب شدند که به تفک  25مذکور    یارهایمع  براساس (  1تخصص در جدول )  یکخبره متخصص به صورت هدفمند 

 مشخص شدند. 

 

 : مشخصات مصاحبه شونده ها براساس تخصص و پست سازمانی 1جدول

 تعداد نوع پست سازمانی و تخصص  ردیف 

 4 رؤسای سازمان اداری و استخدامی کشور  1
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 4 اونین و مدیران کل سازمان اداری و استخدامی کشور مع 2

 6 مدیران و معاونین نهادهای شورایی فراقوه ای و دیگر دستگاه های اجرایی 3

 4 های اجراییکارشناسان و مدیران میانی و عملیاتی در سازمان اداری و استخدامی و دستگاه  4

 5 ومی و خط مشی عمومی اساتید دانشگاهی و متخصص مدیریت دولتی، حقوق عم 5

 2 متخصصان و خبرگان اندیشکده ای حوزه نظام اداری  6

 25 مجموع 

در مرحله بعد برگزاری جلسـه مصـاحبه با خبرگان صـورت گرفت. مصـاحبه های انجام شـده توسـط پژوهشـگر ضـبط گردید  

وی آن تحلیل صــورت گرفت و شــد و بر ر excelو ســپس پیاده ســازی آن انجام گرفت و در مرحله بعد وارد نرم افزار 

 مضامین پایه استخراج شد.

 

 یافته های پژوهش

احبه ناظر  ؤالات مصـ د و سـ احبه طراحی شـ ایی خبرگان منتخب از طریق نمونه گیری هدفمند، پروتکل مصـ ناسـ پس از شـ

شـد و با  به سـؤال اصـلی پژوهش در پنم محور تدوین شـدند. در جلسـات مصـاحبه نیز با ضـبط جلسـات، داده ها گردآوری 

ؤالات   دند. سـ ایی شـ ناسـ ف و شـ ونده کشـ احبه شـ امین پایه مهم به تفکیک هر مصـ احبه، نکات و مضـ ازی متن مصـ پیاده سـ

ت های کلی نظام اداری   یاسـ یب ها، چالش ها و موانع ابزارها در تحقق سـ ر ناظر به آسـ لی و محوری در پژوهش حاضـ اصـ

اختار یافته با خبرگان منتخب، فرآیند تحلیل مضـمون آااز شـد هسـت. بعد از اسـتخراج داده ها از طریق مصـاحبه نیمه سـ

و محقق به کدگذاری داده ها پرداخت. در ادامه مراحل انجام روش تحلیل مضـمون و دسـتیابی به شـبکه مضـامین تشـریح 

 می شود.

 

 ایجاد کدهای اولیه و مضامین پایه

د.  در این مرحله با مطالعه متن مورد نظر و تأمل و تفکر بر روی  تخراج شـ امین اولیه از متن ها اسـ ب ها و مضـ آن، برچسـ

ده با   احبه انجام شـ ت آمده از طریق مصـ د و هم زمان با مطالعه به  35مجموع داده های به دسـ خبره منتخب، مطالعه شـ

اجزای جداگانه ای برای تحلیل، تقســیم شــدند. علت این تقســیم بندی ها، تســریع و تســهیل در تحلیل و کدگذاری و 

مضـامین بالفعل و بالقوه در متن بوده اسـت. با مطالعه داده ها و اطلاعات به دسـت آمده از مصـاحبه به خبرگان، در کشـف 

مفهوم اولیه و یا مضـمون پایه شـناسـایی شـدند. این مضـامین و مفاهیم از مصـاحبه ها به دسـت آمدند. در  237مرحله اول 

 ین پایه نشان داده شده است.( نمونه ای از کدگذاری و دستیابی به مضام2جدول )
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 : نمونه ای از کدگذاری و دستیابی به مضامین پایه 2جدول 

 مضامین پایه  متن مصاحبه  کد

PA2  پایین بودن ثبات مدیریتی پایین بودن ثبات مدیریتی در دستگاه های اجرایی 

PA25  های اصلاح از نقشه راه و تبدیل نشدن به مدل  فراتر نرفتن برنامه

 ساختاری 

های اصلاح به مدل  تبدیل نشدن نقشه

 ساختاری 

PB14  های  های اصلاحی و مأموریتنبود تطبیق و هماهنگی میان هدف

 های دولتیدستگاه 

 ها ها با مأموریت دستگاه عدم تطبیقی سیاست 

PE11   انتخاب نشدن درست و دقیق معاونین توسعه مدیریت

 های اجراییدستگاه 

ن توسعه  فرآیند انتخاب ناصحیح معاونی

 هامدیریت دستگاه 

PE19 ضعف مراکز نوسازی اداری در اجرایی سازی   های تحول سازی برنامه ضعف مراکز نوسازی اداری در اجرایی

 برنامه ها 

PI15  ضعف ابزارهای پاسخگویی نرم و اداری در   های اجراییضعف ابزارهای پاسخگویی نرم و اداری در دستگاه

 دستگاه های اجرایی

PP23 مطالبه گری ضعیف مردم و شهروندان گری ضعیف مردم و شهروندان از نظام اداری کشور طالبهم 

PS14  تقلید گرایی در ابزارها  کپی و تقلید کاری از ابزارهای اربی 

PY3   عدم کارآمدی نظارتی شورای عالی اداری و سازمان اداری و

 استخدامی کشور 

ی  ضعف ابزار در حوزه پایش، نظارت و ارزشیاب

 عملکرد 

PZ27  وری در  وری و رصد و سنجش بهره ضعف ابزارهای ارتقای بهره

 بخش دولتی 

 

 

 ترسیم شبکه مضامین و تحلیل آن

مضـمون اولیه، این مضـامین بارها توسـط محقق بازبینی و اصـلاح شـد و  237با مطالعه داده ها و اطلاعات و اسـتخراج  

ته قرار گرفتن ان در یک دسـ ابه و یکسـ امین مشـ امین و انجام طبقه بندی مضـ ر با مرور و بازبینی مضـ د. در پژوهش حاضـ

امل  امینی شـ لکه مضـ رانجام محقق به شـ مون پایه،   179های گوناگون، سـ ازمان دهنده و  24مضـ مون سـ مون   7مضـ مضـ

 فراگیر دست یافت.  
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مضمون   4که در قالب   در ادامه مهم ترین آسیب ها و چالش هایی ابزارهای اجرایی سازی سیاست های کلی نظام اداری

 مضمون سازماندهی هستند، تشریح می شود.  19فراگیر و 

 

 فقدان بینش ها و زمینه های سیاستی درست برای ابزارسازی

، سـبک خط مشـی  1در طراحی و به کارگیری ابزارها برای تحقق سـیاسـت های کلی نظام اداری به زمینه های خط مشـی

ده اسـت. در این مضـمون فراگیر چهار مضـمون سـازمان دهنده به شـرح زیر توجه جدی نشـ  3و رژیم های خط مشـی  2ملی

 قرار گرفته اند.

زارها بدون توجه  اب  عدم توجه به بنیاان های تاریخی  فرهنگی و اجتمااعی نظاام اداری در ابزارسااازی: •

ــدند. زمینه ها و بنیان  ــادی نظام اداری طراحی ش به ماهیت و بنیان های تاریخی، فرهنگی، اجتماعی و اقتص

ــعـارهـای زودگـذر،   هـای فرهنگی و اجتمـاعی و نهـادی همچون فرهنـگ محرمـانگی و امنیتی در نظـام اداری، شـ

یاسـت ها بدون توجه به ظر تمر، آرمانی بودن سـ عه نظام  مقطعی و ایر مسـ فیت ها و واقعیت های اجرایی، توسـ

ــبکـه های خانوادگی، قومی و محلی مهم ترین گروه های اثرگذار بر نظـام   اداری مبتنی بر درآمدهای نفتی، شـ

اداری، فرهنگ سخنگویی و چاپلوسی به جای عمل، روحیه و انتظار طلبکارانه و تقدیرگرایی و فرهنگ نهادینه 

تشـکیلات باعث شـده اسـت که ابزارهای به کار گرفته شـده در عمل توام با  شـده علاقه به بسـط و گسـترش 

 Ahmadi etسـت های کلی نظام اداری محقق نشـود)موفقیت و منجر به ارتقای نظام اداری نشـوند و سـیا

al., 2020.) 

ی متأسفانه تمامیت خواهی دولت، البه نگاه های سیاس سیاست زدگی برنامه ها و ابزارهای اصلاح اداری: •

به نظرات تخصـصـی مدیریت، منافع شـبکه نخبگان سـیاسـی، دخالت ایر سـازنده نظام قدرت و سـیاسـت در نظام  

اداری و به طور کلی بوروکراسی و نظام اداری سیاست زده مانعی مهم در طراحی ابزارهای مناسب برای تحقق  

 سیاست های کلی نظام اداری بوده اند.

اسـی ترین   نقش دولت و معماری نظام اداری:  فقدان نظریه مبنا و واحد در رابطه • یکی از مهم ترین و اسـ

ــتیـابی بـه نظریـه مبنـا و واحـد در رابطـه بـا  ــلاح نظـام اداری، دسـ اقـدامـات لازم برای طراحی ابزار بـه منظور اصـ

 
1  .Policy context زمینه خط مشـی به عنوان بسـتری شـناخته می شـود که در آن تصـمیم های خط مشـی اتخاذ می شـود، فرآیند خط مشـی :

 (Moat , Lavis & Abelson, 2013در آن قرار می گیرد و ذینفعان و بازیگران با خط مشی درگیر می شوند. )
2 .National policy style  ســبک خط مشــی ملی کمک به درش بیشــتر رابطه بین ســیاســت و خط مشــی می کند و علاوه بر توصــیف :

ی ملی فرآیند   بک خط مشـ ه سـ ی می پردازد. به طور خلاصـ ی، پویایی های خط مشـ ی به بحث هایی ناظر به تغییر خط مشـ فرآیندهای خط مشـ

تار نهادی دولت، روال ها و رویه های اسـتاندارد و نهادینه شـده در جامعه و سـبک تصـمیم گیری سـیاسـی می خط مشـی گذاری را از دریچه سـاخ

 (Howlett & Tosun , 2021پردازد. )
3 .Policy regim  منظور از رژیم خط مشی مجموعه ای از خط مشی های عمومی و عملکردهای نهادی است که مجموعه ای مشترش و نظام :

ب مداخله دولت در زندگی اجتماعی مشـخص می کنند.  مند از ایده ه طوح و انواع مناسـ ب برای نیروهای بازار و سـ ا و باورها در مورد نقش مناسـ

(May & Jochim, 2013) 
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ماهیت، کارکرد و نقش دولت اســت. همین امر ســبب شــده اســت که اولا  برنامه ها و ابزارهای طراحی شــده 

 ,Capano and Howlettل کارآیی چندانی را نداشــته باشــند)  لازم را نداشــته باشــند و در عمانســجام 

2020  .) 

از آسـیب های مهم در حال حاضـر نظام    مسالله نبودن نظام اداری برای تصامیم گیران و سایاساتگذاران: •

د و اهمیت نظام  اداری این اسـت که مسـائل نظام اداری در نگاه سـیاسـتمداران و مسـئولان در اولویت نیسـتن

ــب اطلاعاتی و گفتمان  ــت. به عبارت دیگر عدم به کارگیری ابزارهای مناس ــده اس اداری برای آنها تبیین نش

تگاه ها و  ور و هم برای دسـ ئولان و حکمرانان کشـ ائل نظام اداری هم برای مسـ ت که مسـ ده اسـ ازی باعث شـ سـ

 (.Cavatorto ,2020) شان بپردازندمدیران میانی در اولویت نباشد و بیشتر به وظایف تخصصی خود

 

 چشم انداز ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد   - 

 کنترل و کاهش فساد و سالم سازی مجموعه 

 تقویت شناخت و جلب اعتماد و حمایت عمومی از برنامه های ضد فساد  

و کارکنان در حیطه مسئولیت سالم  ترویم و نهادینه کردن تفکر و عمل پیشگیری از فساد و مقابله با آن توسط مسئولان  

 (. Abolhasaniranjbar et al., 2019) سازی دستگاه

 

 راهکارهای ارتقاء سلامت نظام اداری در سازمان ها و ادارات   - 

بی شک بر همگان فرض است که رعایت نظم و مقررات کار، از خود کار مهم تر است چرا که در صورت عدم رعایت   

ار، کار مطلوب و قابل دفاع ارائه نخواهد شد، لذا سالهاست که این مهم به عنوان اصلی انکار چارچوب و نظامات شکلی ک

ناپذیر در تمام جهان پذیرفته شده و مورد توجه ویژه نظام های اداری و دولت ها قرار گرفته است، در کشورمان نیز این 

هم طی لایحه ای، قانون ارتقاء سلامت نظام  ضرورت احساس و منتهی به وضع قانون گردیده است به طوری که دولت ن

برای سه سال با به صورت آزمایشی به تصویب مجلس شورای اسلامی    1387/ 29/02دارای و مقابله با فساد را در تاریخ  

  با اصلاحاتی مورد تأئید  1390/ 07/08رساند که متعاقبا  قانون مذکور در سی و پنم ماده و بیست و هشت تبصره به تاریخ  

با دستور ریاست جمهوری وقت جهت اجرا   10/17/1390مجمع تشخیص مصلحت نظام قرار گرفت و نهایتا  در تاریخ  

 . ابلاغ گردید 

به ضرس قاطع می توان گفت به منظور دستیابی به نظام اداری شایسته و مطلوب در ابتدای راه هستیم و چنانچه این  

  محقق  …صلاح و به روز نگردد توسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، و  نظام بر اساس شاخص های شناخته شده جهانی ا

اد شرط کافی برای اصلاح نظام اداری فس با  مقابله و  اداری نظام   سلامت ارتقاء قانون تدویل رسد  می  نظر  به.  شد نخواهد
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ارتقاء سلامت نظام  و شرط لازم آن است که اصول ذیل الذکر در دستور کار عاجل قرار گیرد تا در آینده نزدیک شاهد  

 : اداری کشور باشیم

 تقویت نگرش و باورهای دینی کارکنان و مدیران  -1

 قانون گرایی کارکنان و مدیران -2 

 عدم تمرکز اداری و مشارکت دادن کارکنان در اداره امور -3

 عدالت در برخورد با کارکنان -4 

 م های سنجش عملکردنظارت مستمر بر عملکرد کارکنان و مدیران و استقرار نظا -5

 رعایت اصل شایسته سالاری و گزینش صحیح کارکنان و مدیران -6

 نهادینه سازی فرهنگ نقد و نقادی -7

 سازی فرهنگ تشویق و تنبیه کارکنان و مدیران نهادینه -8

 بهبود وضع معیشتی کارکنان و مدیران  -9

 (.1400کی، )کارگر شورپاکسازی نظام اداری از کارکنان و مدیران فاسد  -10

 

  گیریبحث و نتیجه
  ینظـام ادار  یــک  یــتبــاز اســت. هــدف و مامور  یها  یســتمســطوح س  یــنتر  یچیــدهاز پ   یکــی   ینظــام ادار

اســت و بــا توجــه بــه   یـرو متغ  یـانظـام اسـت، کامـلا پو یـنا یتـک تـک اجـزا  ی و بقـا یـریکـه عامـل شـکل گ

آن    یاسـینظـام س  یـیاجرا  ی هــر جامعــه، بــازو  ی. نظــام ادارکند  ی م   ییــرهــر جامعــه تغ  هــاییازن  یــتاولو

اسـت و عملکـرد درسـت   نظـام س  ینادرسـت آن م  یـاجامعـه  تــداوم بخشــد    یاسـیتوانـد    یتاز مشــروع   یــارا 

بـه    یکمـک بزرگـ  انـد تو  ی آن م  یـقهــر جامعـه دق  یاربــه ســلامت نظــام اد  یــادیتوجــه بن  یــنبنابرا  ینــدازد،ب

 ی . نظـام اداریندیشـندلازم را ب  یبـه موقـع، بتوانـد راه حل هـا  یصگـذاران آن جامعـه باشـد کـه بـا تشـخ  یاسـتس

باشــد،    ی منهــاد مــدرن در جامعــه ن  یــک  یکارکردهــا  یفــای ظاهـر مـدرن خـود، قــادر بــه ا  یراـم عل  یـران،ا

کارکنــان و اربــاب    یــران،مد  یعنــیاســت،    یمشــکل اجتماعــ  یــک  یبــودن نظــام ادار  ســالمنــاکارا و نا  یــنا

  ییـنپا  ی،چـون، عـدم تحقـق اهـداف سـازمان  یکننـد، شـواهد یرا حـس م یمارگونـهب یـتوضع یرجــوع بــه خوبــ

  ی کنــد  ییــن، پا  ی شــغل  یــت رضا  ی، بــودن ســلامت ادار  ی ربــاب رجــوع، ناکافــا  یتــی نارضا  ی، بـودن بهــره ور

 ی دهد. ابزارساز  یرا نشــان م   یــراندر ا  ینظــام ادار  ی از ناسالم  یــی و.... رگه ها  یادار  ی نظمــ  ی بــ  ی،کار  یندهــای فرآ

 اداری نظام    ی کل یها یاستدر تحقق س  یانقش قابل ملاحظه    ینظام ادار  ی کل یها  یاستتحقق س  یو جامع برا  یحصح
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  ینهها و زم  ینشو فقدان ب  یرانا  ینظام ادار  یشناس  یبآس  یتحقق هدف پژوهش تلاش شد به بررس  یدارد. در راستا

. در  یردشود صورت گ  یاز آ نها استفاده م   ینظام ادار  ی کل  ی ها  یاستو تحقق س  یابزارساز  یدرست برا  یاستی س  یها

با استفاده از    ینظام ادار  یکل  یها  یاستس  یرو  یشپ   یب هایچالش ها و آس  ی،و نگاه ابزار  دیکرپژوهش حاضر با رو

 یاستی س  یها  ینهها و زم   ینشپژوهش نشان داد که ب  یها  یافتهمضمون استخراج شد.    یلو روش تحل  یفیک  یکردرو

با    یر با انجام مصاحبه تخصص. در پژوهش حاضیردگ  یکشور مورد توجه قرار نم  یدر نظام ادار  یابزارساز   یدرست برا

که در بردارنده    یهمضمون پا  179شامل    ینمضمون آنها، شبکه مضام  یلو تحل  یگذار  یو خط مش  ینظام ادار  گانخبر

  7ابزارها پرداخته بود و    یشناس  یبآس  یمضمون سازمان دهنده که طبقه بند  24آن و    یها  یبنادرست و آس  یابزارها

  یاست در موضوع س  ی عموم  ی به خط مش  یرد ابزاریک پژوهش بود. رو  یپاسخ سؤال اصلبه دست آمد که    یرمضمون فراگ

  ی درش کل یبرا ییپژوهش به کار گرفته شده است و به عنوان مبنا ینبار است که در ا یناول یبرا ینظام ادار یکل  یها

  یابزار خط مش  یکردرو  ی معرف  پژوهش حاضر،  ییها به کار گرفته شد. ارزش افزوده و دانش افزا  یاست س  یناز عدم تحقق ا

 یاست س  ینگاه در بدنه دانش  ینبود و اگر ا  ینظام ادار  ی کل  یها  یاستکلان کشور با تمرکز بر س   یها  یاستس  یلتحل  یبرا

 ی از منظر ابزار  یکل   یها  یاست و رفع موانع تحقق س  یساز  ییاجرا  یلدر تسه  یمهم  یارنقش بس  یابد توسعه    ی کل  یها

 افتد.   یاتفاق م 
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