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در   یخدمات آموزش  تیفیبر بهبود ک یبه واسطه تعهد سازمان  یتوسعه منابع انسان  یبرنامه ها   ر یتأث  یبررس

رسالت در استان هرات   یخصوص  یمی مؤسسات تعل  
  عباس احمدی1 ، پوهنمل دکتر عل یرضا زارع2

 ارشد، برنامه اداره تجارت ، دانشکده اقتصاد،دانشگاه هرات   یکارشناس .1

 ارشد اداره تجارت، دانشکده اقتصاد، دانشگاه هرات   یبرنامه کارشناس  ،یگروه اقتصاد تصد   عضو .2

 

 دهیچک

با در نظر گرفتن نقش   یخدمات آموزش   تیفیبر ک یتوس   ه منابا انس  ان  یهابرنامه ریتأث یپژوهش، بررس   نیهدف ا 

با  یاز نوع کاربرد قیتحق نیرس اتت در اس تاه هرات اس ت  ا  یخص وص   یمیدر مؤس س ات ت ل  یت هد س ازمان  یاواس هه

رس اتت در  یخص وص  یکارکناه مؤس س ات آموزش  رنف  580ش امل یانجام ش د  اام ه آمار  یش یمایو روش پ   یکمّ کردیرو

ها پرس ش نامه اس تاندارد داده ینفر انتخاب ش د  اباار گردآور 232به حجم   یاها نمونهآه  اهیاس تاه هرات بود که از م

 لیو تحل  یهمبس   تگ  ،یفیتوص    یآمار یهاو آزموه SPSS افاارها از نرمداده لیتحل یبرگرفته از منابا م تبر بود  برا

 .دیاستفاده گرد (SEM) یساختار  ادلاتم 

»مش  ارکتت و   یداش  تند  مؤتفه ها یخدمات آموزش   تیفیبر ک  یو م نادار  میمس  تق ری»آموزش و توس   هت تأث مؤتفه

 ←  ی»پاداش و قدردان  میرمس  تقیغ  ریتنها مس    ،یانش  اه ندادند  در نقش واس  هه یم نادار  ریتأث  تی»پاداش و قدردان

نش دند  ت هد   دییتأ   یت هد س ازمان  یگریانجیم یرهایمس   ریم نادار بود  س ا تیخدمات آموزش  تیفیک ←  یس ازمان  ت هد

 یهاکه در نمونه مورد مهات ه، مؤتفه  دهدینش اه م  هاافتهیخدمات نداش ت    تیفیبر ک یمیاثر مس تق  ییتنهابه  یس ازمان

همچوه   یاثربخش، نس  بت به عوامل نگرش    یدهپاداش  یهاهدفمند و نظام یهامانند آموزش  یمنابا انس  ان  یاتیعمل

  یبر طراح  راهیتمرکا مد ن،یدارند  بنابرا یخدمات آموزش  تیفیبر بهبود ک  یش تریب ریتر و تأثنقش مهم  ،یس ازمان  هدت 

خ دم ات    تی فیک  یارتق ا یبرا  یراهک ار مؤثر  توان دیپ اداش م  یع ادلان ه  یه اک ارآم د و نظ ام یآموزش     یه ابرن ام ه یو اارا

 .باشد یدر مؤسسات خصوص یآموزش

 یم ادلات ساختار لیتحل  ،یخدمات آموزش تیفیک  ،یت هد سازمان  ،یتوس ه منابا انسان  ی:  برنامه هایدیکل واژگاه
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 مقدمه   . 1

ای رو به افاایش است، کیفیت  طور فااینده ویژه در بخش خدمات آموزشی بهها بهدر دنیای امروز که رقابت میاه سازماه

)حسینی سامره و همکاراه،  شودها مهرح میهای کلیدی موفقیت و بقای سازماهعنواه یکی از شاخصخدمات آموزشی به

کند، بلکه نقشی بنیادین در الب اعتماد ااتماعی،  نف اه را ت یین میمندی ذیتنها میااه رضایتکیفیت نه  .(  1401

(  در چنین 1985و همکاراه،    1های آموزشی دارد )پاراسوراماه ارتقای مشروعیت نهادی و بهبود اایگاه رقابتی سازماه

رشد مخاطباه خود، ناگایرند به  بهشرایهی، نهادهای آموزشی برای پاسخگویی به نیازهای متغیر اام ه و انتظارات رو

ترین و کارآمدترین این اباارها، توس ه یکی از براسته   و  دنبال اباارهایی مؤثر و پایدار اهت ارتقای کیفیت خدمات باشند

به امروزه  است که  انسانی  سازماهعنواه مهممنابا  راهبردی  و  و)اشودها شناخته میترین سرمایه        )2024،    2رادرتو 

ها، افاایش  شود که با ارتقای مهارتای از اقدامات منسجم و هدفمند را شامل میهای توس ه منابا انسانی مجموعه برنامه

سازد )آگوئینیس  دانش و انگیاش، و ایجاد نگرش مثبت در کارکناه، بستری مناسب برای توانمندسازی سازماه فراهم می

وری، بهبود عملکرد شغلی و تقویت خلاقیت  طور مستقیم مواب افاایش بهرهتوانند بهها می(  این برنامه2009،  3و کرایگر

هایی چوه آموزش مستمر کارکناه،  ویژه در حوزه آموزش، مؤتفه(  به1961،  4های کاری شوند )اسکاتا و نوآوری در محیط

شوند که ارتباطی های فردی و ارتقای فرهنگ مشارکت از ارکاه کلیدی محسوب مییادگیری سازمانی، توس ه مهارت

هایی  دهد که سازماه(  تحقیقات نشاه می1402پناه و همکاراه،  مستقیم با ارتقای کیفیت خدمات آموزشی دارند )اسلام 

نظام رویکرد  اعتماد  که  و  یادگیری  ارتقای سهح  رضایت مشتریاه،  زمینه الب  دارند، در  انسانی  منابا  توس ه  به  مند 

شناختی مانند  در کنار این تأثیرات مستقیم، متغیرهای رواه (   2024و همکاراه،    5اند )اوتوتر عمل کردهعمومی موفق

می سازمانی  واسهه ت هد  نقش  ایفا  توانند  خدمات  کیفیت  و  انسانی  منابا  توس ه  میاه  پیوند  تقویت  در  مهمی  ای 

بیانگر میااه ت لق، وابستگی و وفاداری کارکناه به سازماه است و    (   1399)تذکری و همکاراه،  کنند ت هد سازمانی 

،  6شود کارکناه در راستای اهداف سازماه با انگیاه بیشتر و احساس مسئوتیت بالاتر ف اتیت کنند )مایر و آتن مواب می

دهند، بلکه کیفیت خدمات تری ارائه میتنها عملکرد مهلوب(  کارکنانی که از سهح ت هد بالاتری برخوردارند، نه1991

تواند همچوه پلی (  به بیاه دیگر، ت هد سازمانی می1401بخشند )حسینی سامره و همکاراه،  آموزشی را نیا ارتقا می

  (  1990و همکاراه،    7برگر)ایسنهای توس ه منابا انسانی را بهبود و ت میق بخشدعمل کرده و اثرات مثبت ناشی از برنامه

دهد که اغلب مهات ات، به بررسی اداگانه اثر توس ه منابا انسانی یا  های پیشین نشاه میبا واود این، مرور پژوهش

(  این در حاتی است که 2024اند )اوتو و همکاراه،  های ترکیبی پرداختهت هد سازمانی پرداخته و کمتر به تحلیل مدل

تر از فرآیند انتقال اثر توس ه منابا تر و علمیتواند به درک کاملشناختی درونی کارکناه میتحلیل سازوکارهای رواه

شود منجر  خدمات  کیفیت  بر  همکاراه،  انسانی  و  سامره  آموزشی (   1401)حسینی  بسترهای  در  پژوهشی  خلأ  این 

با چاتش آموزشی خصوصی  نهادهای  اایی که  دارد؛  بارزتری  نمود  افغانستاه  توس ه همچوه  ی  هاکشورهای در حال 
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تواند  اند  از این رو، بررسی هماماه توس ه منابا انسانی و ت هد سازمانی میمت ددی در زمینه کیفیت خدمات موااه 

ارزش و ضرورت این تحقیق از چند منظر قابل    .گامی مهم در اهت ارتقای کیفیت خدمات آموزشی در این کشور باشد

نهادهای آموزشی، سرمایه میاه  رقابت در  یافتن  با تواه به شدت  ابااری تواه است  نخست،  انسانی  گذاری در منابا 

ای کارکناه مواب افاایش (  دوم، توس ه فردی و حرفه 1401شود )ا فری،  ها محسوب میحیاتی برای بقا و رشد سازماه

انگیاش، رضایت شغلی و کاهش نرخ ترک خدمت شده و در نهایت منجر به حفظ و نگهداشت نیروی انسانی متخصص  

ها و ایجاد فرهنگ یادگیری،  های توس ه منابا انسانی از طریق افاایش توانمندی(  سوم، برنامه1402گندمیاه،    )هد شدخوا

سازند که این امر به طور مستقیم با بهبود کیفیت خدمات آموزشی زمینه را برای نوآوری و خلاقیت در سازماه مهیا می

گذاری هدفمند در  هایی با سرمایهاند که سازماهچهارم، تحقیقات نشاه داده (  2012،   8) ورنر و دیسایموهمرتبط است  

توس ه منابا انسانی، از اذابیت بیشتری برای اذب نیروهای متخصص برخوردارند و این امر مواب تقویت برند کارفرمایی  

های  با تواه به این اب اد، پژوهش حاضر به دنبال بررسی تأثیر برنامه(   1961شود )اسکاتا،  و افاایش مایت رقابتی آناه می

ای ت هد سازمانی در مؤسسات ت لیمی خصوصی توس ه منابا انسانی بر کیفیت خدمات آموزشی با تأکید بر نقش واسهه 

سازی ادبیات نظری در حوزه مدیریت منابا  تواند علاوه بر غنیهرات است  اهمیت این پژوهش در آه است که می  استاه

های  گذاراه آموزشی ارائه دهد تا از طریق طراحی برنامهانسانی و آموزش، راهکارهای عملیاتی نیا برای مدیراه و سیاست 

یابند دست  کارکناه  ت هد  افاایش  و  آموزشی  خدمات  کیفیت  ارتقای  به  انسانی،  منابا  توس ه  و    9)کوتیچیووا هدفمند 

تنها مواب ارتقای اثربخشی نهادهای آموزشی در سهح محلی شود، بلکه به توس ه  تواند نهاین امر می  ( 2021همکاراه،  

   پایدار نظام آموزشی خصوصی در افغانستاه نیا یاری رساند

های توس ه منابا انسانی و تبیین  گیری از برنامهتواه با بهرهبنابراین، مسئله اصلی این تحقیق آه است که چگونه می

این پرسش مینقش واسهه بهبود بخشید  بررسی  را  تواند خلأ مواود در ای ت هد سازمانی، کیفیت خدمات آموزشی 

ادبیات پژوهش را پر کرده و چارچوبی علمی و کاربردی برای ارتقای کیفیت خدمات در مؤسسات آموزشی خصوصی ارائه 

 .دهد

 

  تحقیقپیشینه    - 2

  ی و خارا  یداخل  قاتیانجام شده است که به اهم تحق  یفراوان  یخارا  قاتیو تحق  یداخل  قاتیحاضر تحق  قی تحق  راموهیپ 

 اشاره شده است: ریمرتبط به قرار ز

 .تحقیقات داخلی 1- 2

در داخل   یخدمات آموزش تیفیو ک ی ت هد سازمان ،ی توس ه منابا انسان  نهیدر زم یگوناگون قات یتحق ر،یاخ یهادر سال

انجام شده است که   اهمها نشاهآه  یهاافتهیکشور  انسان   تیدهنده  ارتقاء عملکرد سازمان  ینقش منابا  بهبود   ی در  و 

 :شودیمرتبط پرداخته م  یداخل یهاقیتحق  نیترمهم زا یبرخ ی  در ادامه، به بررسباشدیخدمات م  تیفیک
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رابهه توس ه منابا انسانی با عداتت، رضایت و افاایش  "( در تحقیقی با عنواه  1403)   سال  در   »کنشلوت  و  »حسینیت

به بررسی نقش توس ه منابا انسانی در بهبود شاخص"کارایی پرداختند  اام ه آماری تحقیق  ،  های عملکرد سازمانی 

های مختلف بود و با روش پیمایشی انجام شد  نتایج نشاه داد که توس ه منابا انسانی  نفر از کارکناه سازماه  250شامل  

که   شد  مشخص  همچنین  دارد   سازماه  کلی  کارایی  و  کارکناه  رضایت  سازمانی،  عداتت  افاایش  بر  م ناداری  تأثیر 

 .کننددهند، نرخ ماندگاری و وفاداری بیشتری را تجربه میهای کارکناه خود اهمیت میهایی که به توس ه مهارتسازماه

 بررسی   به  "  انسانی   منابا   توس ه  و   آموزش  ااما   اتگوی  طراحی"  عنواه  با   خود  نامهپایاه  در(  1401)  سال   در  »ا فریت

  روش   از  استفاده  با  که  تحقیق  این   پرداخت  انسانی  منابا   حوزه  در  ایتوس ه   و  آموزشی  فرآیندهای  سازیبهینه  راهکارهای

  تواندمی  انسانی   منابا  توس ه  و   آموزش  ااما  اتگوی  یک  که  داد   نشاه  شد،   انجام  ایمصاحبه  های داده  تحلیل  و   کیفی

  هایسازماه در کارمند  280 از تحقیق این های داده    شود سازمانی  اثربخشی افاایش  و  کارکناه عملکرد بهبود به منجر

  گذاریسرمایه   که  داد  نشاه  هایافته   گردید  تحلیل  ساختاری  م ادلات  یابیمدل  روش  از  استفاده  با  و  شد  گردآوری  دوتتی

 نیا   را  مشتریاه  به  شدهارائه   خدمات  کیفیت  بلکه  شود،می  کارکناه  عملکرد  بهبود  مواب  تنهانه  انسانی   منابا  توس ه  در

 .بخشدمی بهبود

  هایسازماه  در  عملکرد  بهبود  بر  فردی  هایمهارت  افاایش  اثر"  تحقیقی  در(  1402)  سال  در  همکاراه  و  پناهت  »اسلام

 افاارنرم  از  استفاده   با   ها داده  و   شد   انجام   آموزش  بخش   کارکناه   از  نفر  220  از  گیرینمونه   کردند  بررسی  را  "آموزشی

SPSS  هایبرنامه  طریق  از  کارکناه   فردی  های مهارت  افاایش  که  داد  نشاه   تحقیق  هاییافته   گردید  وتحلیلتجایه  

 .است شده  سازماه کلی  وری بهره  افاایش و فردی عملکرد ارتقای مواب  هدفمند آموزشی

  را   "انسانی   منابا   عملکرد   بر   انسانی  منابا  توس ه  و  شغلی   توس ه  تأثیر    "خود  تحقیق  در(  1403)  سال  در  »ذبیحیت

  داد  نشاه  نتایج  و  شد  آوریاما   مختلف  صنایا  در  کارمند  254  با  مصاحبه  طریق  از  تحقیق  این  هایداده   کرد  مهات ه

  که  گردید  مشخص  همچنین،   شودمی  منجر  شغل  ترک  کاهش  و  شغلی  رضایت  افاایش  به  شغلی  توس ه  هایبرنامه  که

 .برخوردارند بالاتری رقابتی  مایت از کنند،می گذاریسرمایه خود کارکناه ایحرفه رشد بر  که هاییسازماه

  "سازماه  ااتماعی  عملکرد  و  سازماه  اذابیت  بر   انسانی  منابا   توس ه  تأثیر  "  تحقیقی  در (  1402)  سال  در   »گندمیاهت

 توس ه  مؤثر  هایاستراتژی   کارگیریبه  که  داد  نشاه  شد،  انجام  خدماتی  سازماه  10  در   که  تحقیق  این   نمود  بررسی  را

 گردد   می  ت هد سازمانی   افاایش باعث نتیجه در و  شده مشتریاه  با کارکناه ت املات بهبود مواب انسانی منابا

رابهه حمایت سازمانی با قصد اابجایی کارکناه با نقش  "در تحقیقی با عنواه   (1403)در سال  همکاراهو    «صمدی»

تواند به کاهش قصد اابجایی  ، دریافتند که حمایت سازمانی از طریق تقویت ت هد سازمانی می"میانجی ت هد سازمانی

ای در بین کارکناه ادارات دوتتی انجام  های پرسشنامهکارکناه کمک کند  این تحقیق با روش پیمایشی و تحلیل داده

 .شد

تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد ماتی و ت هد  "ای تحت عنواه  نیا در مقاته (1403)در سال  «عسگری»و    «شاکری»

ها نشاه داد که مدیریت  ، به نقش دانش سازمانی در ارتقاء عملکرد و ت هد پرداختند  یافته"های داروییسازمانی شرکت

 .ای مثبت و م نادار با افاایش ت هد سازمانی و بهبود عملکرد ماتی داردمؤثر دانش، رابهه
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تأثیر ت هد سازمانی و رضایت شغلی بر عملکرد کارکناه  "نیا در تحقیقی با عنواه (1403)  در سال  «محمدی»و  «بهاری»

از مدل م ادلات ساختاری استفاده کردند  نتایج نشاه داد که هر دو عامل ت هد سازمانی و رضایت  "های تبریاهتل  ،

 .صورت مستقیم و مثبت بر عملکرد کارکناه تأثیرگذار هستندشغلی به

 خارجی  . تحقیقات 2- 2

 :عبارت است ازترین مهات ات خارای مرتبط ای از مهمگایده

منابا    تیریمد  نی بر رابهه ب  یسازمان  یریادگی  تیقابل   ریبا عنواه »تأث  ی( در پژوهش2024)  سال  در  همکاران  و  «10»اوتو

توس ه منابا   ندیدر فرا  کنندهتیعامل تقو  کیعنواه  به  یسازمان  یریادگینقش    یکارکناهت به بررس  تیو خلاق  یانسان

  ی هاافتهیانجام شد     طشرکت متوس  96شرکت کوچک و    67اام ه متشکل از    کی مهات ه در    نیپرداختند  ا  یانسان

  ت یریاقدامات مد  اهیعمل کرده و ارتباط م  گرلیت د ریمتغ  کیهمانند   تواندیم  ی سازمان یریادگی نشاه داد که  قیتحق

  د یمند تأکمستمر و نظام  یریادگیکه بر    ییهاکند  در واقا، سازماه  تیکارکناه را تقو  تیو سهح خلاق  یمنابا انسان

   سازند یفراهم م   دیاد  یهادهیا دیو توت یبروز نوآور یبرا یاعدترمس نهیدارند، زم یشتریب

عنواه عامل به  یخود تحت عنواه »نقش توس ه منابا انسان  ی( در رساته دکتر2021)  سال  در  همکاراه  و  ت11»کوتیچیوا 

  قیتحق  نیخلاقانه کارکناه پرداختند  ا  یبر رفتارها  ی به مهات ه اثر مداخلات توس ه منابا انسان  تت،یخلاق  یتوانمندساز

 ی بیترک  قیتحق  کردیو رو  نهچندگا  یو با استفاده از روش مهات ه مورد  یشمات  رتندیدر چهار هتل کوچک و متوسط در ا

داده گرفت   طرصورت  از  خودارز  یمتنوع   یاباارها  قیها  مشارکت   ت، یخلاق  ی ابی همچوه  مصاحبه  ی مشاهده    یهاو 

کنندگاه  شرکت  یآگاه  شیتنها مواب افاانه HRD مداخلات   ینشاه داد که اارا  جی شد  نتا  یگردآور  افتهیساختارمه ین

 .شود تیکار تقو طیخلاقانه در مح ی د، بلکه باعث شد رفتارهای خلاقانه خود گرد یهاییاز توانا

اهم  نیا بر  پ   یطراح  تیمهات ه  انسان  یهابرنامه  قیدق  یسازادهیو  منابا  ب   کندیم   دیتأک  یتوس ه  که    داردیم  اهیو 

  ت یخلاق  یحام  یکار  طیمند شوند که محطور کامل بهرهخلاق کارکناه به  یهاتیاز ظرف  توانندیم  یها در صورتسازماه

 یمهم برا  یبلکه محرک  هاست،یستگیها و شابهبود مهارت  یبرا  یار تنها ابانه  HRDکنند  در واقا،    جادیا  یو نوآور

    رودیبه شمار م ی سازمان تیخلاق یارتقا

  ی منابا انسان   یایربرنامه  یهابرنامه  ریتأث  یابیبا عنواه »ارز  یا( در مقاته2019)سال  در  ت13»بیسواس   و  ت12»چاکرابورتی 

  ک ی به اهداف کلاه و استراتژ  یاب یدر دست  ی منابا انسان  یایرنقش برنامه  یسازماهت، به بررس  کیدر تحقق اهداف استراتژ

انجام شد  اباار   یمقه    صورتهو ب  یشیما ی  پ   یفی توص  قیها با استفاده از روش تحقها پرداختند  پژوهش آهسازماه

 .دیگرد ایمختلف در هند توز یدیتوت ایکارکناه صنا اهیاستاندارد بود که در م یاها پرسشنامهداده یگردآور

م ادلات    یسازاز مدل  نیو همچن  رهایمتغ  یاهت اعتبارسنج  یدییو تأ  ی اکتشاف  یعامل   لیها از تحلداده  لیتحل  یبرا

 .استفاده شد رهایمتغ  اهیم ی روابط عل یبررس یبرا (SEM) یساختار

 
10 Otoo 
11 Kulichyova 
12 Chakraborty 
13 Biswas 
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 ی روین  یایرهمچوه برنامه  یی هانهیدر زم  ژهیو  به  ی منابا انسان  یدی کل  یهابرنامه  ینشاه داد که اارا  قیتحق  یهاافتهی

از آه است که   یحاک   ج ینتا نیها دارد  اسازماه  کیبر تحقق اهداف استراتژ  ی  اثر مثبت و م نادار  یپرورنیکار و اانش

  یی کارا  یو ارتقا  ی به اهداف کلاه، بهبود عملکرد سازمان   ی ابیدست  لیبه تسه  تواندیم  ، یمند منابا انساننظام  یایربرنامه

 منجر شود  ی تیریمد  یندهایفرا

  اه ی رابهه م  یانجام دادند، به بررس  یکه در صن ت هتلدار  ی پژوهش تجرب  کیدر   (2019)در سال  ت15رادر»و    ت14اوتو »

توس ه    یهاشده است که برنامه  دیمهات ه تأک  نیپرداختند  در ا  ی و مشارکت شغل  یت هد سازمان   ،یتوس ه منابا انسان

 تیتقو  یلازم برا  ی بسترها  هاآهرا داشته باشند که در کنار    یو اثربخش  یی کارا  نیشتریب  توانندیم  ی زمان  ،ی منابا انسان

  ، ی در بُ د ت هد عاطف  ژهیوبه  ی نشاه داد که ت هد سازمان  قیتحق  جیفراهم گردد  نتا  ایت هد کارکناه نسبت به سازماه ن

  یشغل   یریو سهح مشارکت و درگ  ی اقدامات توس ه منابا انسان  اهیو ارتباط م  کندیعمل م  یاواسهه   ریمتغ  کیعنواه  به

در کارکناه    یحداکثر مشارکت شغل  جاد یقادر به ا  ییتنهابه HRD یهابرنامه  گر، ید  اهیب  به  .دینما یم تیتقوکارکناه را  

پرورش داده    ایکارکناه و سازماه ن  اهیم  یعاطف  وندیو پ   یروان  ی که همراه با آه، احساس ت لق، وابستگمگر آه  ستند،ین

و    یآموزش  یهادارند، نه تنها از برنامه  سازماهنسبت به    یشتریکه ت هد ب  یکه کارکنان  دهدینشاه م   هاافتهی  نیشود  ا

  ی و تحقق اهداف سازمان  یشغل  یهاتیمشارکت ف ال در ف ات  یبرا  یبالاتر  یبلکه آمادگ  برند،یم  یشتریبهره ب  یاتوس ه 

 .دهندینشاه م

پژوهش (2021)  در سالت  16هانی  » عنواه »تأث  یدر  انسان  یایربرنامه  ریبا  استراتژ  یاب یدر دست  ی منابا  اهداف   کیبه 

و    ی منابا انسان  تیریدر حوزه مد   یاز مباحث مهم و کاربرد  ی کی  یبه بررس  ت یسازمان  ینوآور  گر لیشرکت با نقش ت د

 ق یپژوهش از طر یها شد و داده امکشور ارده انج یصن ت یهامهات ه در بستر شرکت   نیپرداخت  ا کیاستراتژ تیریمد

  هدف  .دیگرد یآورها اماشرکت نیو کارکناه ارشد ا راهینفر از مد   160 اهیسنجش م تبر، از م یپرسشنامه و اباارها

 یبررس ی  نیسازماه بود؛    کیدر تحقق اهداف استراتژ (HRP) ی منابا انسان  یایرنقش برنامه  لیتحل  ق،یتحق نیا  یاصل

و    هاتیبه مأمور  لی ها را در اهت نسازماه  تواندیم  ی منابا انسان  یهابرنامه   حیصح  یو اارا   یطراح  ایموضوع که آ  نیا

  گرلیت د  ریمتغ  کی عنواه  به  ی سازمان  یبر نوآور  ژهیطور وپژوهشگر به  ن، ی  افاوه بر اریخ   ا یکند    یاریاهداف بلندمدتشاه  

  لیتحل  جینتا   .دهد  رییرابهه را تغ  نیا  تیفیشدت و ک  تواندیدر سازماه م  یکه چگونه سهح نوآور  ابدیتمرکا داشت تا در

ها دارد  به عبارت شرکت   کیبر تحقق اهداف استراتژ  یمثبت و م نادار  ریتأث  یمنابا انسان   یایرها نشاه داد که برنامهداده

و اذب    نیتأم  یبرا  یاریبرنامه  امله  از   –دارند    یترمنسجم  ی منابا انسان  یایربرنامه یندهایکه فرا  یی هاسازماه  گر، ید

خود را    یقادرند اهداف کلاه و راهبرد  یشتربی  احتمال  با  –  یپرورنیعملکرد، و اانش  تیریمد  ،آموزش و توس ه  رو،ین

در    یبه اقدامات عمل  کیترامه اهداف استراتژ  یبرا  ید یاباار کل  کی HRP آه است که  انگریموضوع ب  نیمحقق سازند  ا

 .دی آیبه شمار م یسهح منابا انسان 

 

 
14 Otoo 
15 Rather 
16 Hani 
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  پژوهش نظری  چارچوب  - 3

  انسانی منابع توسعه.  1- 3

  انگیاش  و   مهارت  دانش،   ارتقای  برای  مند نظام  اقدامات  از  ایمجموعه   عنواهبه) متغیر مستقل (    انسانی   منابا  توس ه

 سه  ،HRD  رایج  اتگوهای  در ( 1402)نصیری بستی،  دارد  خدمات  کیفیت  و  عملکرد  بهبود  در  محوری  نقش  کارکناه،

  ارتقای   طریق  از  توس ه  و  آموزش؛    اندشده  گاارش  بیشتر  تپاداش  و  قدردانی»  و  ،تمشارکت»  ،تتوس ه  و  آموزش»  مؤتفه

  راستایی هم  و   ماتکیت  احساس  مشارکت،   کند؛ می  فراهم  را   کارآمدتر  های شیوه   کارگیریبه  زمینه  ای،حرفه  های صلاحیت 

  تداوم   و   تقویت  را  مهلوب  رفتارهای  پاداش،   و   قدردانی  هاینظام  و   دهد؛ می  افاایش  را  سازماه  اهداف   با   کارکناه

 (   2019)اوتو  و رادر ،بخشدمی

 سازمانی   تعهد.  2- 3

واسهه(سازمانی   ت هد متغیر    از  یکی  و   دارد  اشاره   سازماه  با   کارکناه   تداومی  و   هنجاری  عاطفی،  پیوند  به  ) 

  که  دهدمی  نشاه  آتن   و  یِر ما  ب دیسه  تگوی؛ ا  است  عملکردی  پیامدهای  و   شغلی  رفتارهای  کلیدی  هایکنندهبینیپیش

)  دهند  توضیح  را  HRD  های سیاست  به  کارکناه   واکنش   نحوه  توانندمی  هنجاری  ت هد  و  مستمر  ت هد  ،  عاطفی   ت هد

 (  1991مایر و آتن ،

 آموزشی خدمات  کیفیت.  3- 3

شده با انتظارات مشتریاه و حتی فراتر رفتن از آه  به م نای میااه انهباق خدمات ارائه  ) متغیر وابسته (کیفیت خدمات

گذارد،  تنها بر کیفیت تدریس و یادگیری تأثیر میدر حوزه آموزش، کیفیت خدمات نه(   1988)پاراسورماه و همکاراه،است

(   1402خواه،  مینیا اثر مستقیم دارد )رحمتی و کرآموزاه، اعتماد واتدین و اعتبار نهاد آموزشی  بلکه بر رضایت دانش

که شامل اب ادی همچوه قابلیت اعتماد، پاسخگویی، همدتی، اطمیناه و ملموس بوده است،   SERVQUALمدل  

بر اساس   (   1988)پاراسورماه و همکاراه،شودعنواه پرکاربردترین چارچوب برای سنجش کیفیت خدمات شناخته میبه

آموزاه شکل این مدل، کیفیت خدمات آموزشی یک پدیده چندب دی است که از ت امل میاه کارکناه آموزشی و دانش

 (  1402نصیری بستی، )ات آموزشی دارد گیرد و نقش کلیدی در موفقیت مؤسسمی

 سازمانی  تعهد  و   توسعه منابع انسانی  رابطه بین .  4- 3

  کارکناه  هنجاری  و   عاطفی  پیوند   قدردانی،  تجربه  و   شدهادراک  عداتت  شغلی،   رشد  مسیر  سازیفراهم  با  HRD  های برنامه

  پاداش هاینظام  و هدفمند هایآموزش دهدمی نشاه ادبیات (  17،2011رایت و مک مهاه ) کنندمی تقویت را سازماه با

  ت لق  احساس  تواندمی  گیریتصمیم  در  مؤثر  مشارکت  کهدرحاتی  دهند؛می  افاایش  را  عاطفی   ت هد  شایستگی،   بر  مبتنی

 (  2019اوتو و رادر ،) کند تقویت را سازمانی  هویت و

 آموزشی خدمات  کیفیت  و   توسعه منابع انسانی  رابطه بین .  5- 3

 اب اد  ارتقای  به  و   دهدمی  بهبود  را  کاری  هایرویه  و  هامهارت   استانداردسازی  توس ه،  و  آموزش  در  گذاریسرمایه

SERVQUAL  را   زادبروه   و  زاددروه  انگیاش  پاداش،  و  قدردانی  همچنین(   1988)پاراسورماه و همکاراه،  انجامدمی 

  خدماتی،   هایمحیط  در  پیشین  هاییافته   ( 18،2019)چاکرابورتی و بیسواس   دهدمی  افاایش  باکیفیت  خدمات  ارائه  برای

 (  1400 همکاراه، و  کاکایی) اند کرده تأیید را خدمات کیفیت بر توس ه منابا انسانی   مستقیم اثر

 
17 Wright and McMahan 
18 Chakraborty and Biswas 
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 خدمات کیفیت  و  سازمانی   تعهد. 6- 3

 بنابراین   دارند؛   نف اهذی  تجربه به  نسبت  بالاتری  حساسیت  و دهندمی  بروز  بیشتری  نقشی  فرا  رفتارهای   مت هد،   کارکناه

  به  امر   این  آموزشی،  مؤسسات  در (   1991)مایر و آتن،  دارد  مثبت  همبستگی   شده ادراک   خدمات   کیفیت  با   سازمانی   ت هد

  شودمی ترامه آموزشی خدمات ارائه در ثبات و بیشتر همدتی   بهتر، پاسخگویی

 سازمانی  تعهد  میانجی  نقش.  7- 3

 از   تواند می  خدماتی  پیامدهای  بر   HRD  تأثیر  که   کنندمی  استدلال  توس ه منابا انسانی   نظری  هایچارچوب   از  بسیاری

  ت هدِ   و  کندمی  تقویت  را  ت هد  ابتدا  HRD  دیگر،  بیاه  به (  19،2001)وانسوه و هاتتوه   کند  عبور  سازمانی  ت هد  مسیر

  مهات ات،  برخی  در   و  نیست  دستیک  مختلف  هایبافت  در  شواهد  هرچند   دهد می  بهبود  را  خدمات  کیفیت  بالاتر، 

 ( 1400 همکاراه، و کاکایی ) است شده گاارش غیرم نادار  یا اائی صورتبه گریمیانجی

 تحقیق   مفهومی مدل - 4

  مشارکت؛  توس ه؛  و   آموزش)    مؤتفه  سه  شامل  مفهومی  مدل  سازمانی،  ت هد   و  HRD  هایچارچوب  و  فوق  ادبیات  بر  تکیه  با

 عنواه به سازمانی  ت هد  و  وابسته،  متغیر  عنواهبه آموزشی  خدمات  کیفیت مستقل،  متغیرهای  عنواهبه(  پاداش  و   قدردانی

     شودمی گرفته نظر  در میانجی

 
 تحقیق  هایفرضیه    - 5

 فرضیه اصلی .1- 5

 و م نی داری بر بهبود کیفیت خدمات آموزشی دارد  مثبتتأثیر برنامه های توس ه منابا انسانی  

 فرضیه های فرعی .2- 5

 ت هد سازمانی بر بهبود کیفیت خدمات آموزشی دارد  مشارکت منابا انسانی تأثیر مثبت و م نی داری به واسهه

 
19 Swanson and Holton 
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 ت هد سازمانی بر بهبود کیفیت خدمات آموزشی دارد   آموزش و توس ه منابا انسانی تأثیر مثبت و م نی داری به واسهه

 ت هد سازمانی بر بهبود کیفیت خدمات آموزشی دارد   پاداش و قدردانی منابا انسانی تأثیر مثبت و م نی داری به واسهه

  پژوهش شناسی  روش  - 6

 روش گردآوری داده ها   .  1- 6

  طریق   از  آموزشی  خدمات  کیفیت  بهبود  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  دنبال  به  زیرا  است،  کاربردی  هدف  نظر  از  تحقیق  این

  باشد می  پیمایشی  نوع  از  و  همبستگی-توصیفی  حاضر  پژوهش  ها، داده  گردآوری  شیوه  نظر  از   است  انسانی   منابا  توس ه

 است  گرفته قرار بررسی مورد  واحد زمانی مقها یک  در متغیرها  میاه روابط آه در که
 

  آماری  جامعه   .  2- 6

  اطلاعات  اساس  بر   بود  هرات  استاه  در   رساتت  خصوصی  ت لیمی  مؤسسات  کارکناه   تمامی   شامل  تحقیق  این  آماری   اام ه

  نفر  232  ت داد   که  شد   استفاده  کوکراه  فرمول  از  نمونه،  حجم  ت یین   برای  بوده و     نفر  580  آماری  اام ه   حجم  مواود،

 داشته  انتخاب  برای  یکسانی  شانس  اام ه  عضو  هر  تا  بود  ساده  تصادفی  گیرینمونه   روش   شدند  انتخاب  نمونه  عنواهبه

   باشد

 ها داده  گردآوری  ابزار  . 3- 6

 : گرفتند قرار استفاده مورد تحقیق متغیرهای به تواه با که بود استاندارد هایپرسشنامه ها، داده گردآوری اصلی اباار

  پاداش و  قدردانی  و مشارکت، توس ه، و آموزش مؤتفه  سه شامل( که 2019پرسشنامه )اوتو ورادر ، : انسانی منابا توس ه

  مستمر  و هنجاری عاطفی،  ت هد شامل( که 1991)مایر و آتن، ب دیسه پرسشنامه: سازمانی ت هد

  اطمیناه،  قابلیت  ب د   پنج  شامل( که  1988)پاراسورماه و همکاراه،SERVQUAL  پرسشنامه:  آموزشی  خدمات  کیفیت

  ملموسات و  همدتی تضمین، پاسخگویی، 

  33که شامل    اندشده  طراحی(  موافقم  کاملاً=5  تا  مخاتفم  کاملاً=1  از)  تیکرت  ایدراه پنج  مقیاس  اساس  بر  هاپرسش  تمام

 گویه از ترکیب سه پرسشنامه استاندارد بواود آمده است  

 پایایی   و   روایی  . 4- 6

 قرار   آموزشی  مدیریت  متخصصاه  و   استاداه  از  تن  چند   اختیار  در  ها پرسشنامه  محتوایی،  و  صوری  روایی  بررسی  برای

ها، از شاخص داده  یاعتماد اباار گردآور  تیهماه قابل  ای  ییایاز پا  ناهیمنظور اطمبه   شد  اعمال  لازم  اصلاحات  و  گرفت

آمده نشاه داد  دستبه  ج یانجام شد و نتا SPSS افاارها در نرمداده  لیتحل   دی کرونباخ استفاده گرد  یآتفا  بیضر  یآمار

قرار دارد و   (α ≥ 0.7) در محدوده مهلوب  ااهیم  ن یاست  ا  80 0کل پرسشنامه برابر با    یکرونباخ برا  ی که مقدار آتفا

  به عبارت باشد یاستفاده م  ورداباار م  ییایدهنده سهح قابل قبول و مناسب پا نشاه  ق،ی نظراه روش تحقصاحب  دگاه یاز د

 یریگاندازه  ی را با دقت و ثبات کاف   قیتحق  یهاکه پرسشنامه توانسته است سازه  کنند یم   د ییآمده تأ دستبه  ریمقاد   گر، ید

  دار،یپا ی هاها، پاسخبه پرسش یی گودهندگاه در هنگام پاسخآه است که پاسخ انگریمقدار ب نیا ،یریمنظر تفس  از .کند

 اند  همسو و منسجم ارائه کرده
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 ها مؤلفه تفکیکبه کرونباخ آلفای ضریب (:  4-6)  جدول

 متغیر  مؤلفه گویه تعداد کرونباخ  آلفای

 مشارکت  3 76 0

 توس ه  و آموزش 3 82 0 انسانی  منابا توس ه

 قدردانی  و پاداش 3 79 0

 عاطفی  ت هد 3 81 0

 مستمر  ت هد 3 80 0 سازمانی  ت هد

 هنجاری  ت هد 3 78 0

 ملموس  عوامل 3 79 0

 آموزشی  خدمات کیفیت

 اعتماد  قابلیت 3 77 0

 گوییپاسخ  3 76 0

 بخشیاطمیناه  3 81 0

 همدتی  3 83 0

 پرسشنامه  کل — 33 80 0

 

 هاداده  وتحلیلتجزیه  روش  .5- 6

  های ویژگی  توصیف  برای  فراوانی  اداول  و   م یار  انحراف  میانگین،  شامل  توصیفی  آمار  از  ابتدا  ها،داده  تحلیل  برای

   شد  گرفته  بهره  اسمیرنوف–کوتموگروف  آزموه  از  هاداده  بوده  نرمال  بررسی  برای  سپس   شد  استفاده  شناختیام یت 

 مدل   آزموه  برای  و   و سپیرمن  پیرسوه  همبستگی  آزموه   از  متغیرها  بین  روابط  آزموه  برای  استنباطی،  آمار  بخش  در

  های شاخص  این،  بر  علاوه   گردید  استفاده  پایتوه  افاارنرم  از  استفاده   با (  SEM)  ساختاری  م ادلات  تحلیل  از  مفهومی

   شدند گاارش ساختاری و گیریاندازه مدل برازش ارزیابی  برای χ²/df و CFI ، TLI ، RMSEA امله از مدل برازش

  تحقیق  هاییافته  - 7

 توصیفی   آمار.  1- 7

  داد   نشاه  نتایج   شد  محاسبه  درصد   و  فراوانی  هایشاخص  دهندگاه، پاسخ  شناختیام یت  هایویژگی  توصیف  برای

 همچنین    داشتند  قرار  سال   35  تا  25  سنی  بازه  در  هاآه  بیشتر  و دادندمی  تشکیل  زناه  را(  %58  حدود)  نمونه  اکثریت که

 ت لیمی  مؤسسات  انسانی  نیروی که دهدمی نشاه توزیا این  بودند بالاتر و کارشناسی مدرک دارای کارکناه %65 حدود

   باشد  اثرگذار آموزشی خدمات کیفیت در تواندمی که است برخوردار بالایی نسبتاً تحصیلات سهح از رساتت

 

 دهندگانجنسیت پاسخ.1-1- 7

 :دهدکنندگاه در تحقیق را نشاه میتوزیا انسیتی شرکت 1-1ادول در 

 دهندگان بر حسب جنسیتتوزیع فراوانی پاسخ  (:1-1  )جدول

 انسیت  فراوانی  درصد

 زه 137 1/59%
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 مرد  92 9/40%

 مجموعه  232 100%

 

 

 

 

 

 

 

 :توزیا انسیت پاسخ دهندگاه  (1-1نمودار) 

 

 

 

 

 

 ل یدهندگاه را زناه تشکاز پاسخ  یتواهبخش قابل  شود، ی( مشاهده م1-1( و نمودار )1-1گونه که در ادول )هماه

ا  1 59  کهیطوربه  دهند،یم ا  نیدرصد از کل حجم نمونه در   ب یاز آه است که ترک  ی حاک  افتهی  نیگروه قرار دارند  

 است  مراهزناه ه یپژوهش حاضر، با غلبه نسب یاام ه آمار یتیانس

 

 

 

 

 دهندگانتوزیع سنی پاسخ.2- 1- 7

 دهندگان بر حسب گروه سنی: توزیع فراوانی پاسخ(1- 2)جدول  

 گروه سنی  فراوانی  درصد 

 سال   25تا    20 78 6/33%

 سال   30تا  26 98 2/42%

 سال   30بیش از   56 1/24%

 مجموعه  232 ٪ 100
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 دهندگان بر حسب گروه سنیتوزیع فراوانی پاسخ(:1- 2نمودار)

 

  30تا    26  ی دهندگاه به گروه سنپاسخ  یفراوان  نیشتریب  شود، ی( مشاهده م1-2( و نمودار )1-2طور که در ادول )هماه

  یاز زندگ  یاکنندگاه در پژوهش حاضر در مرحله از شرکت  یاکه بخش عمده  دهد ینشاه م   افتهی  نیسال ت لق دارد  ا

پا  یاکرد؛ دوره  فیاشتغال توص  هدورا  انهیآه را م  تواهیخود قرار دارند که م   یکار با    ،ی شغل  ینسب  یداری که م مولاً 

  ی گروه سن  نیا  یها دگاهیانتظار داشت که د  تواهیم ن، یهمراه است  بنابرا  یااز بلوغ حرفه   ی و سهح  یتجربه کار  شیافاا

و ملموس    یواق   ی هاجربهت  یبر مبنا  ،یو ت هد سازمان   یتوس ه منابا انسان  یهاازامله برنامه  ،ینسبت به مسائل سازمان

 .کار شکل گرفته باشد طیآناه در مح

 

 

 

 

 

 دهندگان سطح تحصیلات پاسخ.1-3- 7

 دهندگان بر حسب سطح تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخ  (:1-3  )جدول

 سطح تحصیلات  فراوانی  درصد 

 دیپلم  25 10%/ 8

 دیپلم فوق  36 % 15/ 5

 کارشناسی  160 69%/ 0

 و بالاتر   کارشناسی ارشد 11 4%/ 7

 مجموعه  232 ٪ 100
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 دهندگان بر حسب سطح تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخ(:1-3نمودار)

در    لاتیتحص  یدهندگاه دارااز دو سوم پاسخ  شی ب  شود،ی( مشاهده م1-3( و نمودار )1-3طور که در ادول )هماه

  یمهلوب و نسبتاً همگن  یاز سهح علم  یمورد بررس  یکه اام ه آمار  دهدینشاه م  افتهی  نیهستند  ا  کارشناسیمقها  

»رساتتت   یکارکناه و م لماه مؤسسات آموزش  اهیدر م  بعنواه مقها غاتبه  یکارشناس  لاتیبرخوردار است  درواقا، تحص

 .باشد ی دانشگاه لاتیتحص یدارا یروهایمؤسسات بر اذب ن  نیا یاستخدام یهااست یاز تمرکا س یانشانه تواندیم

 

 

 سابقه خدمت در حوزه آموزش .1-4- 7

 

 

 دهندگان بر حسب سابقه توزیع فراوانی پاسخ  (:1-4)جدول  

 

 خدمت

 
 

 

 

 

 سابقه کار  فراوانی  درصد 

 سال   3تا    1 53 8٪ 22

 سال   6تا    4 63 2٪ 27

 سال   6بیش از   116 0٪ 50

 مجموعه  232 100٪
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 ( :توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سابقه خدمت1-4نمودار)

 

  یسابقه کار  یدهندگاه داراحدود پنجاه درصد از پاسخ  شود،ی( مشاهده م 1-4( و نمودار )1-4طور که در ادول )هماه

ا  شیب هستند   سال  شش  ننشاه  افتهی  نیاز  که  است  آه  آمار  یمیدهنده  اام ه  شغل  یاز  تجربه  و قابل  یاز  تواه 

  ی در چند ب د اساس  یمثبت  راتیتأث  تواندیتجربه م  زا  یسهح  نیبرخوردارند  چن  یآموزش  یهاطیدر مح  مدتیطولان

 .داشته باشد قیتحق

 بررسی توصیفی میانگین نمرات متغیرهای اصلی .  2- 7

 ژهیوب  ه یفیآم  ار توص   یهاش  اخص یبررس   ،یپژوهش   یه  اداده لی  مه  م و پرک  اربرد در تحل یه  ااز روش یک  ی

 یکل  یریک ه تص و ده دیامک اه را م نی ب ه محقق اه ا نیانگی م لی اس ت  محاس به و تحل ره اینمرات متغ  نیانگیم

 قی  تحق یاص  ل یهااز مؤتف  ه کی  دهندگاه نس  بت ب  ه ه  ر نگ  رش و ادراک پاس  خ یو روش  ن از س  هح عم  وم

غات  ب  شیگ  را انگری  ب توانن  دیم یمرک  ا یهاعنواه ش  اخصب  ه ه  انیانگیم گ  ر،ید اهی  دس  ت آورن  د  ب  ه ببه

 کنند  فایمواود ا تیوض  نییدر تب  یکنندگاه در پاسخ به پرسشنامه باشند و نقش مهمشرکت

 اند از:اند که عبارتقرار گرفته یمورد بررس یاصل ریحاضر، سه متغ قیتحق در

 ریو س  ا ن  گیکوچ ،یب  ازآموز ،ی(: ش  امل آم  وزش، توس   ه ش  غلHRD) یتوس   ه من  ابا انس  ان یهابرنام  ه .1

 اند شده یکارکناه طراح یهایتوانمند یارتقا یکه برا  ییهاتیف ات

کارکن اه ب ه   یت ل ق و وابس تگ  ااهی ک ه م  یمس تمر و هنج ار  ،یاب  اد ع اطف  رن دهی: دربرگیس ازمان  ت هد .2

  دهدیسازماه را نشاه م

آم وزاه و دانش  تیک ه ب ر رض ا  ،یعملک رد کارکن اه آموزش   یعنواه خروا : ب هیخ دمات آموزش   تیفیک .3

 است   رگذاریتأث یریادگی  ندیبهبود فرآ

 در ادول زیر میانگین نمرات مربوط به هر یک از متغیرها ارائه گردیده است : 
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 میانگین نمرات متغیرها  :  (1- 5)جدول  

 متغیر  میانگین نمره  تفسیر اولیه 

 های توس ه منابا انسانیبرنامه  94 3 نسبتاً بالا

 ت هد سازمانی  81 3 متوسط به بالا 

 کیفیت خدمات آموزشی 02 4 نسبتاً بالا

 ( :   1- 5تحلیل جدول)

به خود اختصاص داده    قی تحق  یاصل  ریسه متغ  اهینمره را در م  نی، بالاتر02 4  یعدد  نی انگیبا م  یخدمات آموزش  تیفیک

  یابیدهندگاه ارزدهنده آه است که اکثر پاسخمحاسبه شده، نشاه  کرتیت  یادراه پنج  اس یمقدار که در مق  نیاست  ا

  ی شده را در سهحارائه   تیفی»رساتتت دارند و ک  یخصوص  یمیدر مؤسسات ت ل  یخدمات آموزش  تیفیاز سهح ک  یمثبت

 اند  کرده ی تلق یبه حد عات  کینسبتاً مهلوب و ناد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نمودار مقایسه میانگین متغیرها   5- 1نمودار  

 هاداده  بودن  نرمال  بررسی.  3- 7

 اسمیرنوف استفاده گردیده و نتایج آه قرار زیر است :-به منظور بررسی نرمال بوده داده ها از آزموه کوتموگروف

 اسمیرنوف - (: نتایج آزمون کولموگروف 1-6جدول )

 متغیر  K-S آماره  ( سطح معناداری) P مقدار نتیجه

 های توس ه منابا انسانیبرنامه  0015 0 05 0کمتر از   توزیا نرمال نیست 

 ت هد سازمانی  1049 0 05 0بیشتر از   توزیا نرمال است 

 کیفیت خدمات آموزشی 0912 0 05 0بیشتر از   توزیا نرمال است 
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کمتر از    یسهح م نادار  یدارا  تیتوس ه منابا انسان  یها»برنامه  ریمتغ  شود،یگونه که در ادول بالا مشاهده م هماه

  نیمربوط به ا  یها لیتحل  یآه است که برا  انگریموضوع ب  نیآه با نرمال انهباق ندارد  ا  ایتوز  ن،یبوده و بنابرا  05 0

م تبر    ج یاستفاده شود تا نتا  رمنیمانند اسپ  کیرپارامتریغ   یهااز آزموه  د یبا  ،یروابط همبستگ  یدر بررس  ژهیوبه  ر،یمتغ

 .دیدست آبه

 «یخدمات آموزش  تیفیو »ک (Sig=0.1049) «ی»ت هد سازمان  ریدو متغ  یبرا  یسهح م نادار  ریمقابل، مقاد   در

(Sig=0.0912) از نرمال    ر یدو متغ  نیمربوط به ا  یهاداده  ایگفت که توز  تواهیم  رو،نیاست؛ از ا  05 0تر از  بارگ

  یهاو مدل  وهیرگرس  رسوه،یپ   یاز امله همبستگ  رها،یمتغ  ن یمرتبط با ا  یآمار  یهالیتحل  ن،ی  بنابراکندیم  تیبوده تب 

 .ردیها مورد استفاده قرار گداده ایاز انحراف توز ی بدوه نگران تواند یم ک،یپارامتر

انتخاب نوع آزموه  یریگمیتصم  یمبنا  رنوف،اسمی–آزموه کوتموگروف  جینتا   ب، یترت  نیا  به در مراحل   یآمار  یهادر 

  پژوهش کمک کرده است یها افتهیاز دقت و صحت  ناهیرا فراهم کرده و به اطم قیتحق یب د

 متغیرها  بین  همبستگی.  4- 7

از آزموه  یاصل  یرهایمتغ  اهیروابط م  یمنظور بررسبه  ی استفاده شده است  آزموه همبستگ  یهمبستگ  یها پژوهش، 

دو    اهیاست که هدف آه سنجش شدت و اهت رابهه م  یو رفتار  یپرکاربرد در علوم ااتماع   یآمار  یهااز روش  یکی

  گر ید  ریدر متغ  رییبا تغ  ریمتغ  ک یدر    رییتغ  ا یکه آ  ابد یدر  تواندیپژوهشگر م  ب،یترت  ن یاست  بد  یارتبه  ای   یکم  ریمتغ

 .باشدی( م یمنف ا ی)مثبت  یو در چه اهت  یرابهه تا چه اندازه قو نیاست، ا نیو اگر چن ر،یخ ایهمراه است 

  ق ی تحق  نیها است، در اداده   ایبوده توز  رنرمالیغ   ایمناسب وابسته به نرمال    یهمبستگ  بیاا که استفاده از ضرآه   از

 :متفاوت بهره گرفته شد کردی از دو رو رنوف،اسمی–آمده از آزموه کوتموگروفدستبه جیمهابق نتا 

 .دی استفاده گرد رمنیاسپ یهمبستگ بیآه نرمال نبود، از ضر ایکه توز تیتوس ه منابا انسان یها»برنامه ریمتغ یبرا

متغ  یبرا آموزش  تیفیو »ک  تی»ت هد سازمان  ریدو  توز  تیخدمات  از ضرآه  یهاداده   ایکه  نرمال گاارش شد،    ب ی ها 

 .استفاده شد رسوهیپ  یهمبستگ

 ( ارائه شده است 1-7در ادول ) رهایمتغ نیب یآمده از آزموه همبستگدستبه جینتا

 : نتایج آزمون همبستگی بین متغیرها (  1-7  )جدول

 متغیرها  نوع آزموه (r) ضریب همبستگی P مقدار  نتیجه آزموه 

 اسپیرمن  3611 0 000 0 م نادار 
های توس ه منابا انسانی  برنامه 

 سازمانی   ت هد  ↔

 اسپیرمن  4085 0 000 0 م نادار 
های توس ه منابا انسانی  برنامه 

 خدمات   کیفیت  ↔

 پیرسوه  0949 0 1497 0 غیرم نادار 
  کیفیت  ↔ت هد سازمانی  

 آموزشی   خدمات

 

 ( 1-7جدول )  جینتا  ریتفس •

 ی و تعهد سازمان  ی توسعه منابع انسان  ی هابرنامه  ن یب  رابطه -
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 ,Sig=0.000درصد ) 99  ناهیرابهه مثبت و م نادار در سهح اطم  ک ی  ریدو متغ  ن یا  نیکه ب  دهد ینشاه م  جینتا

r=0.3611مندتر اارا تر و نظامدر سازماه اثربخش  یتوس ه منابا انسان  یهاهرچه برنامه  گر،ید  اهی( واود دارد  به ب

  ی هااز پژوهش  یاریراستا با بسهم  افتهی  نی  اابدی یم  شیافاا  یطور م ناداربه  ایکارکناه ن  ی شوند، سهح ت هد سازمان

و ت لق کارکناه به سازماه   یوفادار  تیدر تقو  ی او توس ه  یآموزش  یهابرنامه  یات ینقش ح  انگریاست که ب  نیشیپ 

 اند  بوده

 ی خدمات آموزش  تیفی و ک  ی توسعه منابع انسان  ی هابرنامه  ن یب  رابطه  - 

 ی گذارهیبداه م ناست که سرما  نی( گاارش شده است  اSig=0.000, r=0.4085مثبت و م نادار )  ایرابهه ن  نیا

  ماًیمستق  تواندمی  –  ی رشد شغل  یهاو فرصت  نگیکوچ  ،توانمندسازی  آموزش،  شامل  –   ی مؤثر بر توس ه منابا انسان

در ارتقاء سهح   یمنابا انسان   یهای استراتژ  تیاهم  رمذکور ب  افتهیباشد    رگذاریتأث  یخدمات آموزش  تیفیبر بهبود ک

 دارد   د یتأک یآموزش نف اهیذ  تیرضا شیعملکرد م لماه و افاا
 

 یخدمات آموزش  تیفی و ک  یتعهد سازمان  ن یب  رابطه -

اr=0.0949مثبت گاارش شده است )  یهمبستگ  بیضر  گرچه اما  آمار  نی(،  از تحاظ  بوده   رم ناداری غ   یرابهه 

(P=0.1497 > 0.05ا بالا   نی(   داشتن سهح  م ناست که صرفاً  ت هد سازمان   ییبداه  م   یاز  کارکناه،    اهیدر 

  ،یهیمح  طیمانند شرا  یگری عوامل د لاًباشد  احتما  یخدمات آموزش  تیفیارتقاء ک  کنندهنیتضم  تواندینم  ییتنهابه

  ی ت هد سازمان  میمستق  ریرابهه مداخله کرده و مانا از تأث  نیدر ا  یفرد  یهااهیو انگ  یمنابا آموزش  ،ی تیریمد  تیحما

   شوندیم یآموزش تیفیبر ک

 ماتریس همبستگی بین متغیرها تحلیل  .5- 7

 : ماتریس همبستگی متغیرهای اصلی تحقیق ( 1-6 )نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاصل  ریسه متغ  نیروشن از نوع و شدت روابط ب  یر یتصو  تواهیم   ،یهمبستگ  سیآمده از ماتردستبه  جیبر اساس نتا

  هاافتهیبه دست آورد    یخدمات آموزش تیفیو ک ی(، ت هد سازمان HRD) ی توس ه منابا انسان ی هابرنامه ی  نیپژوهش 

 است:  لیقابل تحل ریبه شرح ز
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 یخدمات آموزش  تیفیو ک یتوسعه منابع انسان  یها برنامه  نیرابطه بالف(  

برا دستبه  یهمبستگ  بیضر متغ  نیا  یآمده  با    ریدو  نشاه  47 0برابر  قو  ک یدهنده  است که   ی رابهه مثبت و نسبتاً 

اباشدیم برنامه  نی   که هرچه  م ناست  انسان  یهابداه  منابا  اثربخشدر سازماه  یتوس ه  با  اارا گردند،    یشتریب  یها 

   ابد ی یارتقاء م یطور م ناداربه این یخدمات آموزش تیفیک

سرما  در توانمندساز  یگذارهیواقا،  کارکناه،  آموزش  ا  ،یبازآموز  ،یبر  نقش    ،یسازمان  یریادگی  یهافرصت   جادیو 

  ی دیتأک  افتهی  نیدارد  ا  یآموزش  یندهایآموزاه و بهبود فرآدانش  ت یرضا  شیدر بهبود عملکرد م لماه، افاا  یمیمستق

   یآموزش تیفیک یداریو پا تیدر موفق  یدی لاز عوامل ک یکیعنواه به HRD یراهبردها تیاست بر اهم

 یو تعهد سازمان   یتوسعه منابع انسان  ی هابرنامه  نیرابطه بب(  

  ی اارا   گر، ید  اهیبوده که در سهح متوسط و مثبت قرار دارد  به ب   32 0برابر با    ریدو متغ  نیا  اهیم  یهمبستگ  ااهیم

اثر به    نیکارکناه کمک کند، اما ا  یت هد سازمان  شی به افاا  یتواهتا حد قابل  تواندیم   یتوس ه منابا انسان   ی هابرنامه

  ستین کننده نییو ت  یچنداه قو ییتنها

عوامل    ریسا  ری، احتمالاً تحت تأثHRD  یهاعلاوه بر متأثر بوده از برنامه  یآه است که ت هد سازمان   انگریب  جهینت  نیا

حاکم بر سازماه    یفرهنگ   ی و فضا  ی شغل  تیامن  ،یسبک رهبر  ،ی عداتت سازمان  ،یاشیمانند نظام انگ   ی قرار دارد؛ عوامل  این

 کنند    فایا ی مهم شت هد نق ن یا فیتض  ای  تیدر تقو توانندیم

 ی خدمات آموزش  تیفیو ک  ی تعهد سازمان  نیرابطه بج(  

فاقد    یبوده و از تحاظ آمار  فیض   اریمقدار بس  نیگاارش شده است  ا  09 0تنها    ریدو متغ  نیا  اهیم  یهمبستگ  بیضر

  تیفیبر ک  یاملاحظه قابل  ریتأث  میطور مستقکارکناه به  ی پژوهش ت هد سازمان  نیدر ا  گر، یاست  به عبارت د   یم نادار

 نداشته است  یخدمات آموزش

 ت یفیمهم در ارتقاء ک  یرا عامل  یکه ت هد سازمان   ینظر   یهادگاهیاز د  یاز آه است که برخلاف برخ  یحاک  افتهی  نیا

  ر ی از مس شتریب یآموزش تیفیمشاهده نشده است  در واقا، ک ینقش نیچن ق،یتحق نیدر بستر خاص ا  دانند،یخدمات م

 کند   فایا یم نادار یانتوانسته است نقش واسهه   یت هد سازمان  و  افتهی ارتقاء  یتوس ه منابا انسان  یهابرنامه میمستق

 (  SEM)   ساختاری  مدل  تحلیل  .6- 7

 یاز مدل م ادلات ساختار  ی، و فرع  ی اصل  های یه پژوهش و آزموه فرض   یرهای متغ  ینب  ی روابط ساختار  یبررس  یبرا

گرد محیداستفاده  در  کتابخانه  20پایتوه  یط  مدل  از  استفاده  با  شد     22پینگوئینو    21سموپی   یتخصص  یها و  برازش 

 
20 Python 
21 semopy 
22 pingouin    



  27  -1  صفحات  –  3شماره    –  1دوره    بازرگانی  و  حسابداری  اقتصاد،  در  نوین  های  پژوهش  فصلنامه

Journal of new researches in economics, accounting and Banking 
ISSN 3060-6071 

 

19 
 

دهنده  در دامنه قابل قبول قرار گرفتند که نشاه  یان(    CFI    ،TLI     ،RMSEA    ،Chi-Square)   برازش    یهاشاخص

  است یی اعتبار مدل نها

 

 
 

 معادلات ساختاری  در مدل  خطیتحلیل  .  6-1- 7

 بدست آمده است:  قرار آتی نتایج مسیرهای مستقیم در مدل م ادلات ساختاری 

 (: تحلیل خهی مدل م ادلات ساختاری 1-8ادول)

 مسیر  (β) ضریب p مقدار نتیجه آماری 

 سازمانی   ت هد  →مشارکت   171 0 0029 0 ✅ م نادار

 سازمانی  ت هد  →آموزش و توس ه   073 0 806 0 ❌ غیرم نادار

 سازمانی   ت هد  →پاداش   441 0 0002 0 ✅ م نادار

 آموزشی   خدمات  کیفیت  →ت هد سازمانی   280 0 000 0 ✅ م نادار

 آموزشی   خدمات  کیفیت  →آموزش و توس ه   215 0 0011 0 ✅ م نادار

 آموزشی  خدمات  کیفیت  →مشارکت   049 0 664 0 ❌ غیرم نادار

 آموزشی   خدمات  کیفیت  →پاداش   106 0 324 0 ❌ غیرم نادار

 نشان داد که:  یر مس یلتحل  یجنتا

  ی ت هد سازمان  یشمثبت مشارکت کارکناه بر افاا  یرتأث  یانگرب  ، ارقام م نادار است    سازمانی   ت هد  →مشارکت    مسیر •

   باشدیم

   کندینم  یترا تقو  ی مدل، ت هد سازمان  ینآموزش در ا  ینبنابرا  ،  بود  یرم نادارغ   سازمانی  ت هد  →آموزش و توس ه    مسیر •

ت هد کارکناه    یدر ارتقا  یاشیبر نقش مهم نظام انگ  یدیکه تأک  ،رابهه را نشاه داد  ترینیقو  سازمانی  ت هد  →  پاداش •

 است 

  یدی ت هد کارکناه نقش کل  دهدیکه نشاه م   ،م نادار است  یخدمات آموزش  کیفیت  →   یت هد سازمان  یرمس  همچنین، •

 خدمات دارد   یفیتدر بهبود ک

آموزش اثربخش را   یتکه اهم،  دارد  یمیرابهه مستق  یان  یخدمات آموزش  کیفیت  →آموزش و توس ه    یگر،د  یسو  از •

   کندیم   ییدتأ  یدر بهبود خدمات آموزش

آموزش  کیفیت  →مشارکت    مسیرهای • پاداش    یخدمات  آموزش  کیفیت  →و  نشاه    یرم نادارغ   خدمات  که  بودند، 

 که احتمالاً ناشی از کنترل اثر گذارند یاثر م  یفیت( بر کیممستق  غیر)  ی ت هد سازمان  یقعوامل تنها از طر  ین ا  دهدیم

  متغیرهای دیگر در مدل کلی است
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 توسط معادلات ساختاری   تحلیل نقش میانجی.  2- 6- 7

بار( استفاده شد    5000تکرار ) 23بوتسترپ  با روش گرییانجیم یلاز تحل ،  تیت هد سازمان  » یانجی نقش م یبررس یبرا

 خلاصه شده است: یردر ادول ز یاصل یرهر مس یبرا یکبه تفک یجنتا

 

 (: تحلیل نقش میانجی م ادلات ساختاری1-9ادول)

  ،یتوس ه منابا انسان   یهابرنامه  یهامؤتفه  اه یاز روابط م  یپژوهش اب اد مختلف  نیدر ا  ریمس  لیحاصل از تحل  ی هاافتهی

 :شودیارائه م ج ینتا ریهر مؤتفه، تفس کی  در ادامه، به تفکسازدیرا آشکار م یخدمات آموزش تیفیو ک ی ت هد سازمان

 ینقش پاداش و نظام قدردانالف(  

  تیفیبر ک  ی ت هد سازمان  یگریانجی و با م  میرمستقیغ   ریمس  قیاست که از طر  یانشاه داد که پاداش تنها مؤتفه   جینتا

ا  یخدمات آموزش طور در سازماه، به  یم ناست که صرف واود نظام پاداش و قدردان  نیبد  افتهی  نیاثر م نادار دارد  

سهح ت هد و    شیاثربخش خواهد بود که ابتدا باعث افاا  ینظام زمان   ن یبلکه ا  دهد،یرا ارتقا نم  یآموزش  تیفیک  میمستق

  ا ی   یو در قاتب پاداش ماد  شودیم   ده ید   شاهیهاتلاش  کنند یکه احساس م  ی کارکناه به سازماه شود  کارکنان  یوابستگ

احساس ت هد   نیهمو    کنندیم  داینسبت به سازماه پ   یشتریو ت لق خاطر ب  یوفادار  رد،یگیقرار م  یمورد قدردان  یم نو

نقش پاداش در بهبود    ن،یبه خرج دهند  بنابرا  یشتری ب  تیفیو ک  اهیخود دقت، انگ  یکه در عملکرد آموزش  شودیمواب م

 است   یت هد سازمان یاواسهه ریو وابسته به متغ میرمستقیغ  یخدمات آموزش تیفیک

 آموزش و توسعه ب(  

امر کاملاً    نیدارد  ا  یخدمات آموزش  تیفیبر ک  یو م نادار  مینشاه داد که آموزش و توس ه کارکناه اثر مستق  ها افتهی

  یهاسهح دانش و مهارت  یباعث ارتقا  یریادگی   یهاو فرصت  یبازآموز  ،یآموزش  یهافراهم آورده دوره  رایاست، ز  یمنهق

اثر   یآموزش  تیری و مد  سیتدر  تیفیبر ک  میطور مستقو به  شودیم  یزشم لماه و کادر آمو  ژهیوکارکناه، به  یاحرفه 

   گذاردیم

 
23 Bootstrap 

 مسیر  اثر مستقیم  اثر غیرمستقیم  اثر کل  معناداری نقش میانجی 

 (p > 0.05) ❌ (p = 0.002) ✅ ✅ تأیید شد ✅
  خدمات  کیفیت   →  سازمانی  ت هد  →پاداش  

 آموزشی 

 کیفیت  →  ت هد  →آموزش و توس ه   (p = 0.001) ✅ (p = 0.41) ❌ ✅ تأیید نشد ❌

 کیفیت  →  ت هد  →مشارکت   (p > 0.05 ) ❌ (p = 0.514) ❌ ❌ تأیید نشد ❌
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آموزش    شیم نا که افاا  نیم نادار نبوده است  بد   یت هد سازمان   قیآموزش و توس ه از طر  میرمستقیغ   ریحال، مس  نیا  با

  ،یت هد سازمان   یبدوه سهح بالا  یکارکناه حت  گر،ی د   اهی  به بشودیکارکناه منجر نم  یت هد سازمان  شیاتااماً به افاا

  نیدر ا ی ت هد سازمان ن، یرا ارتقا دهند  بنابرا یخدمات آموزش تیفید، کی ها و دانش ادکسب مهارت ق یاز طر توانندیم

 نداشته است  ی انجینقش م ریمس

 مشارکت کارکنانج(  

واود دارد و    یخدمات آموزش  تیفیبر ک  میاز آه بود که نه اثر مستق  ی حاک   ج یخصوص مؤتفه مشارکت کارکناه، نتا  در

  یهاتیو ف ات  هایریگمیمشارکت کارکناه در تصم  گر،یم نادار است  به عبارت د  ی ت هد سازمان  قیاز طر  میرمستقینه اثر غ 

 تواند یموضوع م  نی نشاه نداده است  ا  یخدمات آموزش  تیفیبر بهبود ک  یم نادار  ریپژوهش تأث  نیدر بستر ا  یسازمان

مشارکت    اهیم  وندی ض ف در پ   ایمشارکت   یمؤثر سازوکارها  یمشارکت، عدم اارا  یواق   یاز محدود بوده بسترها  یناش

 باشد   یآموزش یندهایو فرآ

 یکل  یبندجمع

خدمات    تیفیپاداش و ک  نیتنها در رابهه ب  ی ت هد سازمان  یانجینشاه داد که نقش م  ریمس  لیتحل  جینتا   ،یکل  طوربه

  ی ت هد سازمان  شی افاا  ریکه از مس  گذاردیاثر م  یآموزش  تیفیبر ک  یقرار گرفت  در واقا، پاداش زمان   دییمورد تأ   یآموزش

 مشاهده نشد    یانجینقش م نیچن اهمؤتفه ریکارکناه عبور کند  در مقابل، در سا

 ت هد ندارد   یگربه واسهه یازیاثرگذار است و ن یخدمات آموزش تیفیبر ک میو توس ه، مستق آموزش

 نکرده است   فایا یخدمات آموزش تیفیک یدر ارتقا ینقش میرمستقیو نه غ  میطور مستقکارکناه، نه به مشارکت

مؤثر و عادلانه    ی دهبر نظام پاداش  سوکیاز    د یبا  راهی مد  ،یخدمات آموزش  تیفیک  یارتقا  یکه برا  کند یم   د یتأک  ج ینتا  نیا

بر آموزش   یاد  یگذارهیسرما  گر،ید  یو از سو  ابد،ی عملکرد کارکناه ارتقا    تیفیک  ،یت هد سازمان  قیتمرکا کنند تا از طر

اثرگذار خواهد    یآموزش  تیفیبر ک  ماًیواسهه مستق  ر یبه متغ  از یبدوه ن  ریمس  نیا  رایزداشته باشند،    ی و توس ه منابا انسان 

 بود 
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 (: دیاگرام مسیر م ادلات ساختاری1-7نمودار)

 مدل ساختاری  24ارزیابی برازش . 7-6-3

  ی ابیارز  یپژوهش، گام ب د  یاصل  یرهایمتغ  اهیم  می رمستقیو غ   میروابط مستق  ییو شناسا  ریمس  لیتحل  یپس از اارا

نها  تیفیک مدل  داده  ییبرازش  ا  ی تجرب  یهابا  در  شاخص  نیبود   بررس  یهاراستا،  مورد  برازش مدل  قرار   یمت ارف 

 .گرفتند

ا  جینتا از  از برازش مناسب  یینشاه داد که مدل نها   یبررس  نیحاصل  برخوردار است و توانسته است روابط    یپژوهش 

با حدود قابل    سهی برازش مدل را در مقا  یهاشاخص  ری( مقاد 1-10کند  ادول )  نییتب  یخوبرا به  رها یمتغ  اهیم  یمفهوم

 :دهدیقبول استاندارد نشاه م
 (: ارزیابی برازش مدل ساختاری  1-10جدول)

 شاخص برازش  ( مقدار )تقریبی استاندارد مقدار قابل قبول  تفسیر

 ( دو به درجه آزادی  xنسبت  )    χ²/df      3 2 >3 مهلوب 

 CFI (Comparative Fit Index) 93 0 ≤90 0 خوب 

 TLI  (Tucker-Lewis Index) 91 0 ≤90 0 خوب 

 RMSEA(Root Mean Square Error 06 0 ≥08 0 قابل قبول 

of Approximation) 

 GFI (Goodness of Fit Index) 90 0 ≤90 0 مهلوب 

 AGFI  (Adjusted Goodness of Fit 86 0 ≤85 0 قابل قبول 

Index) 

 
24 Model Fit 
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 ها شاخص  جینتا  ریتفس

دهنده برازش بوده و نشاه  3دست آمده است که کمتر از  به  3 2برابر با   (χ²/df) یبه دراه آزاد دویکا  نسبت •

 .مدل است  یبرازش کل یارهایم  نیتراز مهم یکیشاخص  نی  اباشدیمهلوب مدل م 

اند که هر دو از حداقل مقدار  محاسبه شده 91 0و    93 0  بیترتبه (TLI و CFI) یقیبرازش تهب  یهاشاخص •

 یخوبها را بهداده انسیو کووار  انسیتوانسته است وار یشنهادیکه مدل پ  دهدیامر نشاه م  ن یبالاترند  ا 90 0

 .کند دیبازتوت

بوده و در محدوده قابل قبول قرار دارد    08 0  یاست که کمتر از مقدار مرز  06 0برابر با   RMSEA شاخص •

مناسب برازش    تیفیدهنده کاست و مقدار آه نشاه   یمدل در اام ه آمار  یبیتقر  یخها  انگریشاخص ب  نیا

 .مدل است

کل  شاخص • با    قاًی دق (GFI) یبرازش  مهلوببه  90 0برابر  مرز  که  است  آمده  و    تیدست  کرده  برآورده  را 

 .دهنده برازش مناسب مدل استنشاه

بوده    85 0گاارش شده که بالاتر از حداقل مقدار    86 0برابر با    این (AGFI) شدهلیت د  یبرازش کل  شاخص •

 .شودیم  یو قابل قبول تلق

  ی و قابل قبول برخوردار است و تمام  ی از برازش علم  قیتحق  یگرفت که مدل مفهوم  جهینت  تواهیم  ج، یاساس نتا  بر

 ن یدر ا میرمستقیو غ  میمستق یرهایمس بیضرا ریتفس ب،یترت ن یدر محدوده استاندارد قرار دارند  بد یاصل یهاشاخص

ت هد    ،ی توس ه منابا انسان  یهابرنامه  نیروابط ب  لیتحل  یبرا   تبرم  ییعنواه مبنابه  تواندیپژوهش قابل اعتماد بوده و م 

  ردیمورد استفاده قرار گ "رساتت"  یخصوص یمیدر مؤسسات ت ل یخدمات آموزش تیفیو ک ی سازمان

 و پیشنهادات نتیجه گیری  - 8

 . یافته های کلیدی نتایج پژوهش1- 8

های توس ه منابا انسانی شامل »مشارکت کارکناهت،  مدل مفهومی این تحقیق با هدف بررسی تأثیر سه مؤتفه اصلی برنامه

ای »ت هد سازمانیت طراحی و  »آموزش و توس هت و »قدردانی و پاداشت بر »کیفیت خدمات آموزشیت، با نقش واسهه

 .آوری شدهرات اما  استاهنفر از کارکناه مؤسسات ت لیمی خصوصی »رساتتت در   232های لازم از اارا گردید  داده

روابط  نتایج از    تحلیل  استفاده  با  متغیرها  ساختاریبین  م ادلات  تکنیک (SEM)مدل  گردید    Bootstrap و  اارا 

 :نشاه دادند که SEM هاییافته

 ،(β=0.441, p=0.0002) ترین رابهه را داراستقوی سازمانی   تعهد       پاداش  مسیر  •

 ،(β=0.280, p=0.000) نیا م نادار است آموزشی  خدمات  کیفیت        تعهد سازمانی  •
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مستقیم  کیفیت خدمات آموزشی       پاداش  و  ،   کیفیت خدمات آموزشی        مشارکت وتی مسیرهای   •

 م نادار نبودند، 

خدمات   کیفیت  سازمانی         تعهد         پاداش  ای ت هد سازمانی تنها در مسیر  همچنین نقش واسهه •

 .م نادار بوده و در دیگر مسیرها تأیید نشد آموزشی

دهد که ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی در مؤسسات مورد بررسی، بیشتر از طریق مسیرهای مستقیم این نتایج نشاه می

عنواه یک متغیر نگرشی  یابد و تأثیر ت هد سازمانی بهویژه در زمینه آموزش اثربخش و نظام انگیاشی مؤثر تحقق میبه

– های آماری از امله آزموه نرمال بوده )کوتموگروفای از آزموه ها، از مجموعه در تحلیل داده  .محدود و موردی است

استفاده شد  این تنوع تحلیلی    ساختاری  م ادلات   سازیمدل  و   مسیر  تحلیل  پیرسوه و  همبستگی  آزموه  ،(اسمیرنوف

 .امکاه بررسی چندواهی و دقیق روابط بین متغیرها را فراهم کرد

ها  منظور آزموه فرضیه به  )م ادلات ساختاری( ،مدره آماریاز روش تحلیل  های براسته این تحقیق، استفاده  از ویژگی

ند، این  ا  ای متغیرهاست  برخلاف برخی مهات ات که صرفاً بر روابط سهحی یا همبستگی متمرکاو تحلیل نقش واسهه 

ای ت هد سازمانی  پژوهش به بررسی مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم با رویکرد علی پرداخته است  اگرچه نقش واسهه

که در شرایط ف لی مؤسسات  در بیشتر مسیرها تأیید نشد، اما این یافته خود حاوی پیام مدیریتی مهمی است مبنی بر این 

تا از مسیر   های عملیاتی قابل تحقق استهای منابا انسانی بیشتر از طریق ساختارها و برنامهرساتت، اثربخشی سیاست 

گر در این مهات ه همچنین با تواه به تمرکا مدل بر روابط علی مستقیم و غیرمستقیم، متغیر ت دیل .متغیرهای نگرشی

های آینده، متغیرهایی  شود در پژوهشهای اضافی الوگیری شود  با این حال، پیشنهاد میتحاظ نشد تا از پیچیدگی

 .گر بررسی شوندعنواه عوامل ت دیلچوه سابقه خدمت، رضایت شغلی، یا فرهنگ سازمانی به

 :بندی مدل نهایی تحقیقجمع

 تأثیر مستقیم مثبت و معنادار  ✅ :آموزشی خدمات کیفیت →آموزش و توس ه  •

 اثر غیرمستقیم معنادار  ✅ :آموزشی خدمات کیفیت  → سازمانی ت هد →پاداش و قدردانی  •

 تأثیر غیرمعنادار ❌ :آموزشی خدمات کیفیت →مشارکت کارکناه   •

   تأیید نشد پاداش و قدردانی  در سایر مسیرها  بجا مسیر    ❌ :ای ت هد سازمانی در مدل کلینقش واسهه •

  ی در تمام تی»ت هد سازمان ریمتغ یانشاه داد که نقش واسهه (SEM) یمدل م ادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا

 اه یم  ریتنها در مس  ی آه بودند که ت هد سازمان  انگریب   هاافتهیطور مشخص،  نبوده است  به  کساهی  یمورد بررس  یرهایمس

  ی دهبداه م ناست که نظام پاداش  نی  اکندیم  فایم نادار ا  ی انجینقش م  تیخدمات آموزش  تیفیو »ک  ت ی»پاداش و قدردان

سهح ت هد کارکناه عمل    یارتقا  قیاثرگذار باشد که از طر  یخدمات آموزش  تیفیبر بهبود ک  تواندیم   ی زمان  ی و قدردان

   کند

 کاربردهای عملی نتایج پژوهش.2- 8
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  کیفیت  بر  توس ه  و   آموزش  م نادار  و  مثبت  تأثیر  به  تواه  با  :کارکنان  ایحرفه  توسعه  و  آموزش  نظام  تقویت  - 1

  نیازمحور  و   هدفمند  آموزشی  های دوره  اارای  و  طراحی  به  اقدام  آموزشی  مؤسسات  که  شودمی  توصیه  آموزشی،  خدمات

  هاینوآوری  و  آموزشی،  فناوری  با  کار  صنفی،  مدیریت  تدریس،  هایمهارت   ارتقاء  بر  تمرکا  با  باید  هابرنامه  این   نمایند

  نیا  محتواها  روزرسانیبه  و   دانشی   هایشکاف  شناسایی  برای  منظم  هایارزیابی  از  استفاده   گردند  تدوین   تدریس  روش

 .است ضروری

 غیرمستقیم  مسیر  نیا  و  مستقیم  مسیر  م ناداری  به  تواه  با  :عملکرد  بر  مبتنی  دهیپاداش  مؤثر  نظام  طراحی  - 2

  انگیاشی  و  شفاف  منصفانه،   دهیپاداش  هاینظام  که  شودمی  پیشنهاد  خدمات،  کیفیت  بر  سازمانی  ت هد  طریق  از  پاداش

  آموزشی،  دستاوردهای   مبنای  بر  م نوی  و   مادی   هایپاداش  اعهای    شوند  طراحی  کارکناه   واق ی  عملکرد   اساس  بر

  کیفیت  و  ت هد  انگیاش،  زماههم  افاایش  به  منجر  تواند می  ای،دوره  هایارزیابی  نتایج  و  واتدین  رضایت  فردی،  ابتکارات

 .شود خدمات

 خدمات  کیفیت  بر  مستقیمی  تأثیر  کارکناه  مشارکت  اینکه  واود  با  :کارکنان  مشارکت  عمق  و   کیفیت  در  بازنگری   - 3

  های مشارکت  اای  به  که  شودمی  پیشنهاد  رو،ازاین    است  اثرگذار  سازمانی  ت هد  بر  مؤتفه  این  که  داد  نشاه  هایافته  نداشت،

  کلیدی،   هایگیری تصمیم  در  کارمنداه  و  م لماه  اثرگذار  و   پذیرمسئوتیت   م نادار،  مشارکت  برای  زمینه  نمادین،  یا  سهحی

 .گردد فراهم  آموزشی فرآیندهای بهبود و  سازمانی دروه های گذاری سیاست

  ت هد   میانجی   نقش  رد   به  تواه  با     :نگرشی  صرفاً  مداخلات  جای به  انسانی   منابع  عملیاتی  اقدامات  بر  تمرکز  -4

  اتکا   اایبه     مؤسسات  مدیراه  و  آموزشی  گذاراهسیاست  شودمی  پیشنهاد  تحقیق،  مفهومی مسیرهای  اغلب  در  سازمانی 

  مداوم،   آموزش  امله  از  انسانی  منابا  عملیاتی  هاینظام   بر  مؤثر  گذاریسرمایه  ت هد،  چوه  هایینگرش   تقویت  بر  صرف

   دهند قرار اوتویت در را کاری محیط  بهسازی و  شغلی ارتقاء نظام  عملکرد، منظم  ارزیابی سازنده، بازخورد

 

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی.2- 8

 :پژوهش  آماری  جامعه  گسترش (1

  تا  گیرد انجام افغانستاه ولایات سایر و دوتتینیمه دوتتی، آموزشی نهادهای در  مشابهی  پژوهش   شودمی پیشنهاد

 .شود فراهم نتایج ت میم  و مقایسه امکاه

 : دیگر  گرتعدیل   و میانجی  متغیرهای  بررسی (2

  یا  میانجی  عوامل عنواهبه  شغلی انگیاش و رهبری سبک سازمانی،  فرهنگ  شغلی، رضایت مانند  متغیرهایی مهات ه

 .بدهد تحقیق مدل به بیشتری  علمی  غنای  تواندمی  گرت دیل

 : ترکیبی  و   کیفی  مطالعات (3

 م لمین مدیراه، هایدیدگاه ترعمیق تحلیل برای( کمی-کیفی ) ترکیبی  یا کیفی  هایروش با  هایی پژوهش اارای

 .شودمی توصیه انسانی منابا توس ه هایبرنامه اثرات به نسبت  انسانی منابا  کارشناساه و
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 (:زمان  طی)  طولی  تحلیل (4

  و  هاسیاست اثربخشی و پایداری ارزیابی به  تواندمی زماه طول در HRD هایبرنامه بلندمدت تأثیرات مهات ه

 .کند کمک  انسانی منابا مداخلات

   ای مداخله  های تحقیق  اجرای  (5

  برنامه  هاآه در  که شودمی توصیه هاییتحقیق  انجام  انسانی، منابا توس ه هایبرنامه علی اثر بررسی منظور به

  تواندمی مداخله از پس  و پیش  مقایسه    گردد ارزیابی سپس و اارا طراحی،  مشخصی پاداش نظام  یا آموزشی

 .سازد فراهم  خدمات کیفیت  و عملکرد  ت هد، بر هابرنامه این تأثیر از تریعینی شواهد

 جداگانه  صورتبه  سازمانی   تعهد  ابعاد   بررسی (6

 مستقل صورت به( هنجاری مستمر، عاطفی،) سازمانی  ت هد اب اد از یک هر آتی،  مهات ات  در شودمی پیشنهاد

 مورد بررسی قرار گیرد   آموزشی خدمات کیفیت بر هر ب د به طور اداگانه تأثیر  تا شوند بررسی
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