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 ی مقاله مرور  کیسلامت و درمان:    یهاستمیس  یو حسابدار  یمال  تیریدر مد  یهوش مصنوع  یکاربردها

 2مسئول( سندهیمحمدطاهر رضانژاد)نو ، 1یدره زرشک یمحمد هاد

 hesabrasi13@gmail.com - رانیا زد،ی  ،یدانشگاه آزاداسلام زد،ی واحد ،یارشد، گروه حسابدار یکارشناس ی . دانشجو1

  یدانشگاه علوم پزشک  ،ییو ماما   یدانشکده پرستار  ر،یواگ  ریغ  یها  ی ماریپژوهشکده ب   ،ییو ماما   ی پرستار  یمراقبت ها  قاتی.  مرکز تحق2

 Mt.rezanejad@ssu.ac.ir - رانیا  زد،ی ،یصدوق  د یشه ی درمان  یو خدمات بهداشت

دانشگاه    ،ییو ماما  یدانشکده پرستار  ر،یواگ  ریغ  یها  یمار یپژوهشکده ب   ،ییو ماما  یپرستار  یمراقبت ها  قاتیمسئول: مرکز تحق  سندهینو

 Mt.rezanejad@ssu.ac.ir -ران ی ا زد، ی ، یصدوق  دیشه  یدرمان  یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک

 

 دهیچک
  ی هاسازمان   یو مال  یتیری ابعاد مد  ،یهوش مصنوع  یبا گسترش کاربردها   ژهیوسلامت، به  یهادر نظام  تالیجیو هدف: تحول د  نهیزم

  ت یری بوده، نقش آن در مد AI ینیبال  یها بر کاربردها پژوهش   هیکه تمرکز اول  یقرار داده است. در حال  ریتحت تأث  زیرا ن  یدرمان

در  ،یحسابدار   ،یمال تصم  آمدچرخه  به  کیاستراتژ  یریگمیو  نظام کمتر  بررسصورت  ا  یمند  است. هدف  مرور    نیشده  مطالعه، 

  ا، یمزا  لیسلامت و تحل  یهاستم یس  یو حسابدار   یمال  ت یریدر مد  یهوش مصنوع  یدرباره کاربردها   یشواهد علم  کیستماتیس

  .آن است   ییاجرا  یامدها یها و پچالش 

 یهاگاه یجامع در پا  یانجام شد. جستجو PRISMA یهااز دستورالعمل   یرو یو با پ  کیستماتیصورت مرور س پژوهش به   نی: اهاروش 

PubMed  ،MEDLINE  ،Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،SpringerLink  ،Wiley  ،MDPI  ،Taylor & 

Francis  ،Semantic Scholar  ،ResearchGate  و SSRN ب  یبرا  2026  ه یتا فور  2015  یهاسال   نیمقالات منتشرشده 

کل گرفت.  ترک  هادواژه یصورت   artificial intelligence  ،machine learning  ،AI  ،financial از  یبیشامل 

management  ،accounting و healthcare متن کامل با تمرکز    یدارا   زبانی سیورود شامل مطالعات انگل  یارها یو ... بود. مع

  ی و موضوع  ی فیک  لی تحل  کردیاستخراج و با رو  کیستماتیصورت سها بهسلامت بود. داده  یو حسابدار   یمال  تیریدر مد AI بر کاربرد

 .شدند  یبندطبقه

سلامت عمدتاً    یمال  تیریدر مد  یهوش مصنوع  ینشان داد کاربردها   جیشدند. نتا  یینها  لیمطالعه وارد تحل  37: در مجموع  هاافتهی

  ش یکاهش خطا و افزا  ات،یعمل  یخودکارساز   قیاز طر  یو حسابدار   یمال  یندهایفرآ  یساز نهیمتمرکز است: به  ریز  یهادر حوزه 

  ی های کشف تقلب و ناهنجار  ؛یتنش مال  یابیو ارز  ینقد  انیجر  ی نیبش یپ  ها،نهیبرآورد هز  املش  یمال  ل یو تحل  ینیبش ی ت؛پیشفاف

  ی ساز و مدل  یلیتحل  یداشبوردها  قیاز طر  کیاستراتژ  یریگمیاز تصم  تیحما  ن؛یماش  یریادگ ی  یهاتمیبا استفاده از الگور  یمال

از مطالعات نسبت    یار ی در بس AI بر  یمبتن  یهانشان داد مدل   هد. شوایبحران مال  تیریو مد  سکیر  لیو تحل  ؛ی ابودجه   یوها یسنار

اند.  شده   یمال  یدار ی پا  تیو تقو  هانهیکاهش هز  ،ییاند و موجب بهبود کاراداشته  یبالاتر  ینیب شیدقت پ  یسنت  یآمار  یهابه روش

  ، یمقاومت سازمان  ، یرساختیز  یهانهیهز  ،یخصوص  میو حر  تیها، امنداده   یکپارچگیو    تیف یهمچون ک  ییهاحال، چالش   نیبا ا

 .شدند  ییشناسا  یدیعنوان موانع کلبه  یتمیالگور  یر یو خطر سوگ  یقانون  یهات یمحدود

و    تیشفاف  شیمحور، افزاداده   یریگمیتصم  یارتقا  یبرا  ی توجهقابل   تیسلامت، ظرف  یمال  تیر یدر مد  ی: کاربرد هوش مصنوعبحث

ا  صیتخص  یساز نهیبه با  دارد.  موفق  نیمنابع  حاکم  یساز اده یپ  تیوجود،  مستلزم  قو   تیآن  اطلاعات،    یاستانداردساز   ،یداده 

ابعاد،   نیشفاف است. بدون توجه همزمان به ا  یو اخلاق  یحقوق  یهاو چارچوب   یانسان یرویآموزش ن   شرفته،یپ  یتیامن  رساختیز

 .همراه شود  یو اجتماع  یاتیعمل  یهاسکیممکن است با ر AI بالقوه  یای مزا

نظام سلامت عمل کند و به بهبود    یو حسابدار   یمال  تیریدر مد  نیآفرابزار تحول   کیعنوان  به  تواندی م  ی: هوش مصنوعیریگجهینت

  ن ی از ا  داری مؤثر و پا یبردار حال، بهره   نیمنجر شود. با ا یدرمان  یهاسازمان  یمال  یداریو پا تیشفاف شیافزا نه،یکنترل هز ،ییکارا

  ی گذاراست یو س  ینظارت اخلاق  ،یسازمان  رییتغ  تیریداده، مد  یهارساخت یز  تیشامل تقو  یچندبعد  یکرد یور  ازمندین  یفناور
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پژوهش  است.  ارز  دیبا  نده یآ  یهاهوشمندانه  سرما  لیتحل  ،ی اقتصاد  یاثربخش  یتجرب  یابیبر  چارچوب   هیبازگشت  توسعه    ی هاو 

 .سلامت تمرکز کنند  یدر مال AI یحکمران

  ؛یمال  ینیبش یچرخه درآمد؛ پ  ؛یمارستانیب  یسلامت؛ حسابدار  یمال  تیریمد  ن؛یماش  یریادگی  ؛ی: هوش مصنوعیدیکل  واژگان

 داده؛ نظام سلامت.   تیحاکم  ؛ ی مال  تیشفاف  ک؛یاستراتژ  یریگمیتصم  ؛یمال  سکیر  ل یکشف تقلب؛ تحل

 

 

 

 

بلکهه در   یو درمهان  ینیبهال  یههانهه تنهها در حوزه  ن،یآفرتحول  یفنهاور  کیهعنوان  بهه 1یهوش مصهههنوع   ر،یاخ  یههادر دههه

  ی هااز داده  یاسلامت مدرن با حجم گسترده  یهاستمیس .است افتهیظهور   زینظام سلامت ن  یو مال  یتیریمد  یهابخش

  یو ارتقا   هانهیکاهش هز  ،ییها به منظور بهبود کارامؤثر آن  تیریو مد لیمواجه هسهتند که تحل  یاتیو عمل  یمال  ،ینیبال

و   یمال  تیریدر مد یکاربرد هوش مصههنوع   ان،یم نیدر ا .(3-1)شههودیمحسههوب م دهیچیچالش پ   کیخدمات،   تیفیک

قرار گرفته   رانیمورد توجه پژوهشهگران و مد یاندهیطور فزابهداشهت و درمان به  یهاو سهازمان  هامارسهتانیب یحسهابدار

  ی مال  یهایریگمیاز تصم یبانیو پشت  دهیچیپ  یالگوها  ییشهناسها م،یحج  یهاپردازش داده  ییتوانا  یفناور نیا رایاسهت، ز

 .(5, 4)را داراست  یتیریو مد

 یهاتراکنش  یدگیچیرو هسهتند؛ از جمله پ روبه  یمتعدد  یهابخش سهلامت با چالش یو حسهابدار  یمال  یهاسهتمیسه

و مقررات    نیقوان  تیهو الزام بهه رعها  ،یمهال  یدهدر گزارش  تیهبهه شهههفهاف  ازیهن  ،یچنهدمنبع  یههابودجهه  تیهریمهد  مهه،یب

کاهش    ،ییدر بهبود کارا  یهوش مصههنوع  یریکارگبه یبرا  یمناسههب رصههتحال ف  نیها در ع چالش نیا رانهیسههختگ

و هوش   نیمهاشههه  یریادگیه  یههاتمیالگور  ژه،یوبهه  .(6)آورنهدیفراهم م  یمهال  یههالیهدقهت تحل شیو افزا  یانسهههان  یخطهاهها

 یرا دارند، امر  یمال  ابعمن  یسهازنهیکشهف تقلب و به  ،یمال  سهکیر  تیریمد  ها،نهیهز  ینیبشیپ   تیقابل 2مولد یمصهنوع 

ها و داده تیامن  ،یعمل یایبر مزا  علاوه  .(5, 2)اسههت  یاتیح  یدرمان  یهاو سههازمان  هامارسههتانیمؤثر ب  تیریکه در مد

  .در نظام سههلامت اسههت  AI یسههازادهیدر پ   یاز ملاحظات اسههاسهه  یکی  ینیو بال  یاطلاعات مال  یخصههوصهه میحفظ حر

موفق   رشیپذ  یبلکه برا یو حسههابدار  یمال تیامن نیتضههم ینه تنها برا  یاکه حفاظت داده  دهندیمطالعات نشههان م

هوش   یکاربردها  یعلم یبررسهه  ن،یبنابرا  .(6, 3)اسههت  یضههرور  مارانیکارکنان و ب نیدر ب AI بر یمبتن یهاسههتمیسهه

  ی امدها یها و پ چالش  ا،یمزا  ،ییکارا  دگاهیسهلامت و درمان، از د  یهاسهتمیسه  یو حسهابدار  یمال  تیریدر مد  یمصهنوع 

مرور   کیهبهه    ازیهدر بخش سهههلامهت و ن  AIروزافزون    تیهتوجهه بهه اهم  بها  .دارد  ییضهههرورت بهالا  ،یو اخلاق  یاتیهعمل

  ی شهواهد علم یمطالعه با هدف بررسه نیسهلامت، ا یو حسهابدار  یمال  تیریآن در مد  یو جامع بر کاربردها  کیسهتماتیسه

 
1 Artificial Intelligence 
2 Generative AI 
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تلاش  ،یمقاله مرور نیا .انجام شهده اسهت  ندهیآ  یهاها و فرصهتچالش  ییو شهناسها  ،یعمل  یکاربردها لیموجود، تحل

پژوهشههگران و  یبرا  ییسههلامت ارا ه دهد و راهنما  یمال  تیریدر مد AIدرک نقش    یمنسههجم برا یتا چارچوب  کندیم

 .حوزه سلامت فراهم سازد رانیمد

 مطالعه  روش

در   یهوش مصهنوع   یانجام شهده اسهت تا شهواهد موجود درباره کاربردها کیسهتماتیمرور سه  کیمطالعه به صهورت   نیا

روش، ارا ه   نیهدف ا .شهود لیو تحل  یآورطور جامع جمعسهلامت و درمان به  یهاسهتمیسه یو حسهابدار  یمال  تیریمد

قابل تکرار و معتبر   هاافتهیموجود اسهت تا    یاطلاعات علم بیو ترک  یابیارز  ،ییشهناسها یو شهفاف برا  یچارچوب علم کی

 لیکرده اسههت تا مراحل شههفاف و اسههتاندارد انتخاب و تحل یرویپ   3PRISMAیهامطالعه از دسههتورالعمل نیا  .باشههند

 یکیداده الکترون  یهاگاهیجامع در پا  یمقالات مرتبط، جسهتجو  ییشهناسها یبرا .انجام شهود  کیسهتماتیطور سهمطالعات به

  یو حسهههابهدار   یمهال  تیهریدر مهد  یمعتبر انجهام شهههد تها تمهام مطهالعهات مرتبط بها کهاربرد هوش مصهههنوع   یو منهابع علم

  یرا ب  MEDLINEو    PubMedداده مورد اسهتفاده شهامل    یهاگاهیپا  .گردد  ییسهلامت و درمان شهناسها  یهاسهتمیسه

پوشهههش   یبرا  Web of Scienceو    Scopus  ،یو مهال  ینیاطلاعهات بهال  تیهریمطهالعهات مرتبط بها سهههلامهت و مهد

،  Wiley Online Library ،SpringerLink ،MDPI  ،یو هوش مصهنوع   یحسهابدار  ،یمال  یهادر حوزه  یارشهتهنیب

Taylor & Francis  ،Semantic Scholar  ،ResearchGate    وSSRN  یمقهالات علم  بهه  یدسهههترسههه  یبرا ،  

معتبر در  یها و مقالات مروربه کتاب یدسههترسهه یبرا  ScienceDirect  نیو همچن  هاچاپشیکتاب و پ   یهافصههل

  هی تا فور 2015از ابتدای سهال  مقالات منتشهر شهده  یجسهتجو شهامل تمام .بود  یمال  تیریو مد یحوزه هوش مصهنوع 

به کار گرفته شههدند:    یبیبه صههورت ترک یبول  یابا اسههتفاده از عملگره  هادواژهیکل  ج،ینتا  یسههازنهیبه یبود و برا 2026

(“artificial intelligence” OR “AI” OR “machine learning” OR “generative AI”) AND 

(“financial management” OR “accounting” OR “financial reporting”) AND (“healthcare” 

OR “hospital” OR “medical system”). تی فیبود تا دقت و ک  یسهههیجسهههتجوها محدود به زبان انگل  یتمام  

مرور فهرسههت منابع مطالعات منتخب به روش    ها،گاهیدر پا  میمسههتق  یاطلاعات به حداکثر برسههد و علاوه بر جسههتجو

snowballing  مرتبط بودن و  نیتضههم یبرا  .انجام شههد یبررسهه  تیاز جامع نانیو اطم  یلیمطالعات تکم  افتنی یبرا

مرور شههدند که  نیوارد ا  یمطالعات  .شههد نییتع  قیورود و خروج به صههورت دق  یارهایشههده، معمطالعات انتخاب تیفیک

  ا ی  یمال  تیریدر مد  یکتاب بودند و کاربرد هوش مصههنوع   یهافصههل  ای یمقالات مرور  ،یقاتیتحق یشههامل مقالات اصههل

  ، ی مال اتیعمل یهاکه به جنبه  یمطالعات نیهمچن  .کرده باشههند یرا بررسهه  نسههلامت و درما  یهاسههتمیسهه یحسههابدار

  . در نظام سهلامت پرداخته بودند، مورد توجه قرار گرفتند  یمال  یدهگزارش  ای  هانهیهز  ینیبشیپ   ،یتیریمد یریگمیتصهم

  یو دارا  یسهیبه زبان انگل  دهتنها مطالعات منتشهر شه  ق،یدق یابیبه اطلاعات کامل و امکان ارز یاز دسهترسه  نانیاطم یبرا

 
3 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
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در نظر  2026تا   2015انتخاب مطالعات از سهال   یبرا  یزمان  تیمحدود  ن،یعلاوه بر ا  .شهدند یبررسه نیمتن کامل وارد ا

سلامت پوشش داده  یو حسابدار  یمال  تیریدر حوزه مد  یمعاصر هوش مصنوع   یو کاربردها نیگرفته شد تا تحولات نو

که صههرفاً بر   یمرتبط نبودند، مقالات یو حسههابدار  یمال  تیریمد  ایکه با موضههوع سههلامت    یدر مقابل، مطالعات  .شههوند

  ی هها توجهه نکرده بودنهد، مقهالهه  یتیریمهد  ایه  یمهال  یههاتمرکز داشهههتنهد و بهه جنبهه  یهوش مصهههنوع   ینیبهال  یکهاربردهها

مقالات منتشهر شهده به   نیمچنکنفرانس بدون متن کامل و ه یهاخلاصهه  ای هایکوتاه، سهخنران  یهاادداشهتی ،یرمروریغ 

را فراهم کرده  تیفیامکان تمرکز بر مطالعات مرتبط و با ک  ارهایمع نیا  .کنار گذاشهته شهدند  یاز بررسه  ،یسهیرانگلیزبان غ 

 .فراهم ساخت کیستماتیس لیها و تحلداده قیاستخراج دق یرا برا نهیو زم

منابع    تیریافزار مددر نرم  شهدهییمقالات شهناسها  یورود و خروج، تمام  یارهایجامع و اعمال مع  یاز انجام جسهتجو  پس

  یانجام شود و مقالات تکرار   کیستماتیصورت سمنابع به  تیریو مد  یسازمانده ندیوارد شدند تا فرآ  EndNote  یعلم

و    نیعناو  یدر مرحله بعد، دو داور مستقل تمام  .شود جادیا هیاول یبررس یمنحصر به فرد برا  یاتا مجموعه  دیحذف گرد

که اختلاف نظر   یشهود و در موارد  یابیورود و خروج ارز  یارهایها با معکردند تا ارتباط آن یرا به دقت بررسه  هادهیچک

ادامه   یبرا  یینها میتا تصهم  دبحث و مشهورت با داور سهوم حل و فصهل شه قیداوران وجود داشهت، موضهوع از طر  انیم

 یترقیدق یابیمتن کامل انتخاب شهدند تا ارز یبررسه یورود را داشهتند برا  هیاول طیکه شهرا  یمقالات  .اتخاذ گردد یبررسه

 PRISMA انیهکهل مراحهل انتخهاب مطهالعهات بها اسهههتفهاده از نمودار جر  .ردیو مرتبط بودن محتوا انجهام گ  تیهفیاز ک

واردشهده در مرور   تیو در نها  طیواجد شهرا شهده،یبررسه  شهده،ییکه تعداد مقالات شهناسها  یاگونهشهد، به  یمسهتندسهاز

از انتخاب   پس  .خوانندگان قابل مشهاهده باشهد یانتخاب مطالعات به وضهو  برا یبرا  یریگمیتصهم ریمشهخص گردد و مسه

و   سهندهیمانند نو  یاسهتخراج شهد که شهامل اطلاعات  کیسهتماتیصهورت سهاز هر مطالعه به  یدیکل  یهامقالات، داده  یینها

 یریادگی) کار رفتهبه  یهوش مصهنوع  ی(، فناورچاپشیپ   ایمرور، فصهل کتاب    ،یسهال انتشهار، نوع مطالعه )مطالعه اصهل

 ،یبنهد)بودجهه  یمورد بررسههه  یحسهههابهدار  ایه  ی، حوزه مهال(رهیو غ   یلیهوش تحل  ،ینیبشیپ   لیهمولهد، تحل AI  ن،یمهاشههه

  سهتمیسه  ک،ینیکل مارسهتان،یسهلامت )ب  نهیمنابع(، زم  یسهازنهیکشهف تقلب و به  ،یمال  ینیبشیپ   ،یمال یدهگزارش

 .بود  ینونقا  ای  یو ملاحظات اخلاق  هاتیها، محدودچالش نیشهده و همچنگزارش  یو دسهتاوردها  جی(، نتایسهلامت عموم

و  سههیمقا  گریکدیها با  از صهحت و کامل بودن، داده نانیاطم  یها توسهط دو داور مسهتقل انجام شهد و برااسهتخراج داده

 ،یو حسهابدار  یمال  یو کاربردها  یهوش مصهنوع   یهایمطالعات، فناور  یتوجه به تنوع گسهترده در طراح  با  .شهدند  دییتأ 

قرار گرفتند تا   یموضوع   یهایبندشده در دستهاستخراج  یهاداده  .انجام شد 4یو موضوع  یفیها به صورت کداده لیتحل

هها و چهالش  ،یو راهبرد  یعمل  یایهسهههلامهت، مزا  یو حسهههابهدار  یالمه  تیهریدر مهد  یهوش مصهههنوع   یدیهکل  یکهاربردهها

  یبرا  یاسهههیدر صههورت امکان، جداول مقا  .شههوند  ییها شههناسههاداده تیو امن  یقانون  ،یو ملاحظات اخلاق  ها،تیمحدود

 
4 Thematic Analysis 
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  هها، مطهالعهات و گزارش  ینهاهمگون  لیهبهه دل  .شهههد هیهدر مطهالعهات مختلف ته  ههاتیهو محهدود  جی، نتهاAI یکهاربردهها  شینمها

 .بود یفیک لیانجام نشد و تمرکز بر تحل  لیتحل-متا  ای  یکم لیتحل

 هاافتهی

 ،یقاتیتحق  یمطالعه شهامل مقالات اصهل 37مطالعات، در مجموع  تیفیک  یابیورود و خروج و ارز  یارهایاز اعمال مع  پس

مختلف و در   یمطالعات از کشهورها نیا  .شهدند کیسهتماتیوارد مرور سه  هاچاپشیکتاب و پ   یهافصهل ،یمقالات مرور

هوش   ن،یماشه  یریادگیاز جمله    ،یهوش مصهنوع   یهایناوراند و شهامل انواع فمنتشهر شهده  2026تا   2015  یبازه زمان

در حوزه   یو حسههابدار  یمال  تیریمد یخبره برا یهاسههتمیو سهه  یعصههب یهاشههبکه  ،ینیبشیپ  لیمولد، تحل  یمصههنوع 

  یو حسههابدار   یمال  تیریدر مد یهوش مصههنوع   یمطالعات نشههان داد که کاربردها  یفیک لیتحل  .سههلامت هسههتند

 .است یبندقابل طبقه یدسته اصل هفتسلامت عمدتاً در  یهاستمیس

 یو حسابدار یمال یندهایفرآ یسازنهیبه  

 یو حسهابدار  یمال  تیریدر مد (AI) یهوش مصهنوع  یریکارگاند که بهنشهان داده  یعلم  یهاپژوهش ر،یاخ  یهادر سهال

ثبت اسهناد،  یخودکارسهاز یهانهیدر زم ژهیومنجر شهود، به  یمال  یندهایفرآ  یسهازنهیبه به  تواندیدر نظام سهلامت م

 لیموضوع به دل نیا  .هامارستانیو ب  یدرمان  یهاسهازمان  یبندبودجه لیها و تسههپردازش صهورتحسهاب  ها،نهیهز  تیریمد

, 7)است افتهی تیاهم  یمال یدهبه سرعت و دقت در گزارش ازیها و نتراکنش  ادیتعداد ز  ،یمال  یهاداده  یبالا  یدگیچیپ 

و   یمال اتیعمل ونیکند، اتوماسه  جادیا  یتوجهتوانسهته تحولات قابل  یکه هوش مصهنوع   ییهاحوزه  نیتراز مهم  یکی  .(8

و   نیماشه  یریادگی یهاتمیاز الگور یریگبا بهره  یبر هوش مصهنوع   یمبتن  یهاسهتمیسه .اسهت  هامارسهتانیدر ب یحسهابدار

را    یانسهههان  یو خطهاهها یتکرار  یههاپردازش کننهد، داده  دکهاررا بهه صهههورت خو  یمهال  یههایورود  تواننهدیداده، م  لیهتحل

 یهوشهمند حسهابرسه یهاسهتمیسه یکه به بررسه یادر مطالعه  .(9)دهند شیرا افزا  اتیکاهش دهند و سهرعت انجام عمل

  ی خطاها  توانندیم  یرمالیو غ   یمال  یهاداده کپارچهی لیبا تحل هاسهتمیسه  نیپرداخته اسهت، نشهان داده شهد که ا  یمال

 مارسههتانیدر سههطب ب  یمال  ییو کارا  تیداده و اصههلا  کنند، که خود موجب بهبود شههفاف صیرا تشههخ یدهزارشگ

در   .کندیم فایا  یها نقش مهمپرداخت قیها و تطبدر پردازش صههورتحسههاب نیهمچن یمصههنوع  هوش  .(10)شههودیم

  ی بر اسهت و هم باعث خطاهاکه هم زمان  شهوندیو ثبت م یبررسه یصهورت دسهتها بهصهورتحسهاب ،یسهنت  یهاروش

  یی داده را شناسا  یهایناسازگارو    هایپرداخت، ناهنجار یالگوها  توانندیم  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  .شودیم  یانسان

در  ژهیوامر به نیا  .(6)ابدیکاهش    یبه مداخله انسهان ازیکنند تا ن  یگذارعلامت  ایصهورت خودکار آنها را اصهلا  کنند و به

  تواند یها مصهورتحسهاب قیو دق عیپردازش سهر رایمهم اسهت، ز (Revenue Cycle Management) چرخه درآمد

  یسهههاز نهی، بهAI یدیهکل  یاز کاربردها  گرید  یکی  .(11)فراهم کنهد  هامارسهههتهانیب  یسهههالم و بهتر را برا ینقهد انیهجر
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روند مصهرف  توانیم  ،یبر هوش مصهنوع  یمبتن  ینیبشیپ   یهابا اسهتفاده از مدل .اسهت یبندو بودجه  هانهیهز  تیریمد

 .(12,  5)نمود یزیربرنامه ترقیرا دق یآت یهاآن بودجه یکرد و بر مبنا لیرا تحل  یو نوسهانات مال نهیهز  یمنابع، الگوها

قابل کشهف   یسهنت یهاهسهتند که ممکن اسهت با روش  یمال  یهاپنهان در داده یالگوها  ییها قادر به شهناسهامدل نیا

در کنترل و   نیهمچن  کننهدهینیبشیپ   یههالیهتحل  .منهابع گردنهد صیدر تخصههه  یبهتر یریگمینبهاشهههنهد و بهاعهث تصهههم

 رمعمول،یغ   یهاتراکنش  تواننهدیم  نیماشههه  یریادگیه  یهاتمیالگور  .دارند  یانقش برجسهههتهه  یاز تقلهب مال یریشهههگیپ 

  ت یقابل  نیا  .گرفته شوند  دهیممکن است ناد یسنت یهادهند که در روش  صیناسازگار و موارد مشکوک را تشخ یالگوها

  یی هاچالش  ا،یمزا نیوجود ا  با  .(10)شهودیسهازمان م یبرا  یرضهروریغ   یهانهیو کاهش هز  یمال  نانیش اطمیموجب افزا

از    یکی  .نظام سهههلامت وجود دارد یو حسهههابدار  یمال  یندهایفرآ یسهههازنهیدر به  یهوش مصهههنوع  یریکارگدر به زین

  ی هااسهتاندارد، کامل و قابل اتکا باشهند تا مدل  دیبا  یمال  یهاها اسهت؛ دادهداده  یکپارچگیو   تیفیها کچالش  نیترمهم

 تیرعا  دیبا زیها نداده  یخصهوصه میو حر تیمسها ل امن ن،یعلاوه بر ا  .(6)ارا ه دهند  قیدق لیبتوانند تحل یهوش مصهنوع 

در   یانسهان یرویآموزش ن گرید  چالش  .(10)حسها  و محرمانه هسهتند  اریبسه مارانیب  یو درمان  یاطلاعات مال رایشهود، ز

هوش  یهاسههتمیموفق از سهه یبرداربهره .اسههت یکار  یندهایدر فرآ  راتییتغ  رشیو پذ  نینو  یهایاسههتفاده از فناور

در  .(7,  6)اسهت  یاطلاعات یهارسهاختیدر ز یگذارهیو سهرما یتیحما  یفرهنگ سهازمان  ،یتخصهص فن  ازمندین یمصهنوع 

 یهوش مصنوع  یهاستمیتا س  ردیمدنظر قرار گ  دیبا زین  یمرتبط با اطلاعات مال  یو مقررات  یموضوع انطباق قانون  ت،ینها

توانسهته اسهت   یکه هوش مصهنوع   دهندینشهان م شهدهیبررسه  یهاپژوهش    .سهازگار باشهند  یو بهداشهت  یمال نیبا قوان

بهتر و   یهابا توسههعه مدل  ندهیکند و در آ  نهیبه یطور قابل توجهدر نظام سههلامت را به یو حسههابدار  یمال  یندهایفرآ

 .(12,  11)ابدی شیکامل و هوشمندتر افزا یروند به سمت خودکارساز نیا ت،یفیبا ک  یهاداده  تیریمد

 یمال لیو تحل ینیبشیپ

  ها، نهیهز قیبرآورد دق یبرا  یاتیو عمل  یمال  یهااسهتفاده از داده  یسهلامت به معنا  یهادر نظام  یمال لیو تحل  ینیبشیپ 

  ی سهاختارها  یدگیچیپ  شیبا افزا  .اسهت  یتیریمد یریگمیتصهم تیو تقو  یمال  یالگوها  ییشهناسها  ،ینگینقد انیجر لیتحل

  ی هاو مدل  یکه بر تجربه انسهان  یمال  ینیبشیپ  یسهنت  یهاروش  ،یدرمان  یهاو سهازمان  هامارسهتانیو درآمد در ب نهیهز

هوش   یهامدل یریکارگبه رونیاز ا  شهههوند؛یقلمداد م  یها ناکافداده  میهسهههتند، در مواجهه با حجم عظ  یمبتن یخط

از    یکیموجود،   اتیادب در .(13)شههده اسههت  یضههرورت عمل کیبه   لیحوزه تبد نیدر ا  نیماشهه  یریادگیو   یمصههنوع 

  ی هامدل .اسههت  ینگینقد انیو جر هانهیهز  کنندهینیبشیپ  لیسههلامت، تحل  یمال  تیریدر مد AI برجسههته  یکاربردها

سهاخت  یمرتبط برا  یرهایمتغ گریسهوابق پرداخت، و د مه،یاطلاعات ب  ،یمال یخیتار  یهاقادرند از داده  نیماشه  یریادگی

پرداخته شهد،   5چرخه درآمد  یسهازنهیبه  یکه به بررسه یاعنوان مثال، در مطالعهبه .ببرند  هبهر قیدق  ینیبشیپ   یالگوها

 
5 Revenue Cycle Management 
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 ینقد انیو جر  مهیب  یرد شدن ادعاها سکیر  ماران،یموجب شد تا احتمال پرداخت ب  کنندهینیبشیپ  لیاستفاده از تحل

  ی مارسهتانیب یهاطیخصهوصهاً در مح  کردهایرو نیا  .(11)شهود برآورد یسهنت  یهانسهبت به روش  یبا دقت بالاتر  ندهیآ

بر آن،   علاوه .اسههت  یاتیسههازمان ح  یمال  یداریپا یموقع برابه یهامسههتمر و پرداخت  ینقد انیجر  رایدارند، ز تیاهم

  ،ی ا رشهههتهنیمطالعه ب کیدر   .کاربرد دارند زین 6یو تنش مال  یمال تیوضهههع  ینیبشیدر پ   نیماشههه یریادگی  یهامدل

 لیتحل  یبرا بانیبردار پشهت نیو ماشه Random Forest ،Lasso Regression مانند  نیماشه  یریادگی یهاتمیالگور

 توانندیها ممدل نینشهان داد که ا  جیکار گرفته شهدند و نتابه  یمال  یهابا اسهتفاده از شهاخص  هامارسهتانیب  یخطر مال

 نیا  .(14)کنند  ینیبشیپ  یسههنت یآمار  یهانسههبت به روش  یشههتریرا با دقت ب  یدرمان  یواحدها  یمال  ندهیآ تیوضههع

 نیو تهدو  نههیهز  کنترلبودجهه،    میاز وقوع بحران نسهههبهت بهه تنظ  شیتها پ   کنهدیکمهک م  یمهال  رانیکهاربرد بهه مهد

 یهاحوزه در .دارد تیاهم یاقتصهههاد  تیعدم قطع  طیدر شهههرا  ژهیوواکنش نشهههان دهند، که به  یمال  یهایاسهههتراتژ

  یروشهن به زین  یکلان سهلامت و مال  یهاداده لیتحل یبرا یهوش مصهنوع   یهااسهتفاده از مدل  ،یمال لیتر تحلگسهترده

  ی مال  تیریمد  ینیبشیپ  یبرا نیماشه  یریادگی یهاکیسهلامت را با تکن  یهاکه داده یادر مطالعه .قابل مشهاهده اسهت

  ی نیبشیپ  یهاتمیو الگور  یمصهنوع   یعصهب  یهابا شهبکه 7بزرگ  یهاداده بیکار گرفته بود، نشهان داده شهد که ترکبه

  . (7)کند لیتحل کیکلاسه  یهانسهبت به روش یمصهرف منابع را با دقت بالاتر یو الگوها ندهیآ  یهانهیروند هز  تواندیم

سهازمان داشهته باشهند و بر   یمال  ندهیجامع از آ  یشهیکه نما  دهدیامکان را م نیا  یمال رانیبه مد لیسهطب از تحل نیا

 .ساده  یهامدل اینه صرفاً براسا  تجربه   رند،یبگ میمحور تصماسا  شواهد داده

از    یبانیپشهت یبرا  یمال  تیریسهلامت و مد  یجهان  ینیبشیپ   یهااسهتفاده از مدل  ،یمال لیدر تحل AI کاربرد گرید  مثال

به هدف پوشهش   یابیسهلامت در دسهت  یمال  تیریکه نقش مد یالمللنیب  یادر مطالعه .کلان اسهت  یهایگذاراسهتیسه

و   یمال  یهاشههاخص انیارتباط م لیتحل یبرا Random Forest کرد، محققان از مدل  یسههلامت را بررسهه  یهمگان

دقت و  یسهنت یهاونینسهبت به رگرسه ML یهاتمیکه الگور  افتندیاسهتفاده کردند و در  یبه پوشهش همگان  یابیدسهت

آن    یعمل  یامدهایاسهت، اما پ   یگذاراسهتیمطالعه در سهطب کلان سه نیاگرچه ا  .(12)دارند  یشهتریب  ینیبشیپ  تیظرف

  .بخش سهلامت به وضهو  قابل مشهاهده اسهت   یآت  یازهاین  ینیبشیمنابع و پ  صیتخصه  ،یمال یهاهبودج یزیردر برنامه

  ی هامدل  .گرددیبرم  یدرمان یتخصههصهه یهانهیدر زم یانهیهز  یروندها  ینیبشیبه پ  AI با  یمال لیتحل گریبعد د کی

اند که نشهان داده زیخدمات خاص ن یبندو بودجه  یدرمان  یهانهیهز لیخاص مانند تحل یهادر حوزه  نیماشه  یریادگی

منجر به   تیکه در نها  ند،ینما  تیرا تقو  یاتیعمل  یهایریگمیرا آشههکار کنند و تصههم نهیهز  دهیچیپ  یالگوها  توانندیم

 .(13,  7)شودیم هانهیبهتر منابع و کنترل بهتر هز صیتخص

 
6 Financial Distress 
7 Big Data 
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 نیتراز مهم  یکی .همراه اسهت زین  ییهابا چالش  یبا اسهتفاده از هوش مصهنوع   ینیبشیو پ   یمال لیتحل  ا،یمزا نیوجود ا  با

مشابه باشند تا    یمنظم و با اسهتانداردها  ق،یدق  دیبا  یاتیو عمل  یمال  یهاها اسهت؛ دادهداده  یکپارچگیو  تیفیها کچالش

خطا باشهند،    یدارا  ایها ناقص، پراکنده  اگر داده  .(2)ارا ه دهند  ییقابل اتکا  یهالیبتوانند تحل  نیماشه یریادگی  یهامدل

  ت یریها و مدداده  یاسهتانداردسهاز جه،یدر نت  .کنند دیتول یمعتبر یهایخروج  توانندینم زین AI یهامدل نیبهتر یحت

 یگرید  یهاها، چالشبر داده  علاوه .اسهت  یمال لیدر تحل AI کاربرد موفق یبرا یاصهل  یازهاینشیاز پ   یکیداده   تیفیک

و   یقانون  یهایدگیچیها، و پ مدل  یتوسهعه و نگهدار یبرا  یبه تخصهص فن ازین  ،یخصهوصه میو حر تیمانند مسها ل امن

  ی سهههازادهیهو پ   یدر طراح  دیهملاحظهات بها  نیا  .(12,  6)وجود دارد  زین  یمهارسهههتهانیب  یههادر اسهههتفهاده از داده  یاخلاق

در سهطب   رشیبلکه قابل پذ  ق،ینه تنها دق  هالیتحل  جیتا نتا  رندیمدنظر قرار گ AI بر یمبتن  یمال  ینیبشیپ  یهاسهتمیسه

 .باشند زین  یو قانون ییاجرا

سهلامت   یهادر نظام  یمال یزیرو برنامه  ینیبشیپ  ل،یتحل  تواندیم یکه هوش مصهنوع   دهدی، شهواهد موجود نشهان ملذا

نه تنها   نانهیبشیپ   یهالیتحل تیظرف نیا  .کند تیتقو یسههنت  یهانسههبت به روش  یمراتب بالاتربه  ییرا با دقت و کارا

در مواجهه با    عیواکنش سههر  دار،یپا  یمال یاندازهاچشههم  جادیبه ا بلکه  گردد،یم  یتیریمد  یریگمیموجب بهبود تصههم

 .کندیدر بخش سلامت کمک م  یمال یهاسکیو کنترل بهتر ر راتییتغ

 یمال  یهایکشف تقلب و ناهنجار

 هامارسهتانیسهلامت و ب  یهاسهتمیدر سه  یهوش مصهنوع  یاتیح  یاز کاربردها  یکی  یمال  یهایکشهف تقلب و ناهنجار

  یسهنت   یهاکه روش شهودیباعث م  یدرمان  یهاها در سهازمانداده  ادیو حجم ز  یمال  یهاتراکنش  یبالا  یدگیچیپ  .اسهت

و هوش  نیماشه  یریادگیالگو،  صیتشهخ یهاتمیالگور نه،یزم نیدر ا  .باشهند  یناکاف  یمال  یهایتقلب و ناهنجار  ییشهناسها

 یهانهیکنند و به کاهش هز  ییصهورت خودکار شهناسهارا به  رمعمولیغ   یهامشهکوک و تراکنش  یقادرند الگوها  یلیتحل

 یهوش مصههنوع   یهاسههتمیکه سهه  دهندینشههان م  مطالعات  .(15,  10)کمک کنند  یمال تیو بهبود شههفاف  یرضههروریغ 

  ی مهال  یرفتهارهها  ،یداخل  یههاو تراکنش مهارانیب  یههاپرداخهت  مهه،یسهههوابق ب  ،یمهال  یههاهمزمهان داده  لیهبها تحل  تواننهدیم

 یهوشهمند حسهابرسه یهاتمیالگور یکه بر رو  یعنوان مثال، در پژوهشهبه  .کنند  یگذارو علامت  ینیبشیرا پ   یرعادیغ 

کند و از وقوع   ییشهناسها  ٪90از   شیمشهکوک را با دقت ب  یهاتوانسهت تراکنش  سهتمیانجام شهد، سه هامارسهتانیب  یلما

قادر اسههت  یکه هوش مصههنوع   دهندینشههان م  هاافتهی نیا  .(8)دینما  یریجلوگ یاحتمال  یهاو تقلب  یانهیهز  یخطاها

  گر ید  یکی  .و پرخطا را کاهش دهد  یدست یهایبه بررس یکرده و وابستگ  تیرا تقو  یو نظارت مال یحسابرس  یندهایفرآ

 یهاتمیالگور .اسهت  یاتیو عمل  یمال  یندهایفرآ ریتقلب با سها لیتحل  یسهازکپارچهیحوزه،  نیدر ا AI مهم  یاز کاربردها

کنند و  یطور همزمان بررسهرا به مهیب  یهاو داده مارسهتانیب  یاتیعمل  یهاداده  ،یمال  یهاقادرند داده نیماشه  یریادگی

سههلامت بتوانند   یهاکه سههازمان  شههودیباعث م لیسههطب از تحل  نیا  .ندیکشههف نما راها  تراکنش انیارتباطات پنهان م
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از    استفاده  .(6)بر داده اتخاذ کنند یو مبتن عیسر  یتیریمد ماتیدهند و تصم صیمشکوک را به موقع تشخ  یهاتراکنش

قادرند   شههرفتهیپ  یهاسههتمیسهه .دارد یقابل توجه  یاتیو عمل  یمال  یایمزا  نیدر کشههف تقلب همچن  یهوش مصههنوع 

 ینقد انیرا کاهش دهند و جر  یمال یهاو سهوااسهتفاده  یرضهروریغ   یهاپرداخت  ،یاز اشهتباهات انسهان  یناشه  یهانهیهز

  یکه برا   آورد،یخودکار را فراهم م یو مسهتندسهاز قیدق یدهارشامکان گز AI  ن،یعلاوه بر ا .سهازمان را بهبود بخشهند

 .(15, 8)است یضرور  یو حسابرس  یانطباق با مقررات مال

  .همراه اسهت  زین  ییهابا چالش  یبر هوش مصهنوع  یکشهف تقلب مبتن یهاسهتمیسه  یسهازادهیفراوان، پ   یایوجود مزا  با

 یهانهیو هز  یبه تخصههص فن ازین ،یخصههوصهه میها، محافظت از حرداده یکپارچگیو   تیفیها شههامل کچالش  نیترمهم

  یی عدم شهناسها  ایغلط    یهشهدارها دیتوانند باعث تولیاشهتباه م  ایناقص    یهاداده   .(7,  2)باشهدیم سهتمیسه  یسهازادهیپ 

 .اسههت  یاتیح AI یهااز اسههتفاده از مدل  شیاطلاعات پ  یداده و اعتبارسههنج تیفیک  تیریمد  نیتقلب شههوند، بنابرا

  ی که اطلاعات مال  یمارسهتانیب  یهاطیدر مح  ژهیوها، بهداده  تیو امن یخصهوصه میو مقررات حر نیقوان  تیرعا ن،یهمچن

هوش  یهاتمیکه کاربرد الگور  دهندیشهواهد موجود نشهان م  ت،ینها  در  .(15)اسهت یحسها  هسهتند، الزام  مارانیو ب

و   هانهیکاهش هز  ت،یبه بهبود شهفاف  تواندیسهلامت م  یهاسهتمیدر سه  یمال  یهایدر کشهف تقلب و ناهنجار  یمصهنوع 

به شمار  سلامتدر حوزه    یمال سکیر تیریمد یابزارها برا نیتراز مهم یکیها منجر شود و  سازمان  یاعتماد مال شیافزا

 .(12,  10,  8)دیآ

 یتیریو مد  کیاستراتژ  یریگمیاز تصم تیحما

در   یهوش مصههنوع   یکاربردها  نیتراز مهم  یکیسههلامت   یهادر نظام  یتیریو مد  کیاسههتراتژ یریگمیاز تصههم تیحما

به   ییو اجرا  یمال رانیمد  یریگمیتصهم  ،یدرمان  یهاو سهازمان  یمارسهتانیب یهاطیدر مح .اسهت  یو حسهابدار  یحوزه مال

 لیتبد  یجد یو تنوع منابع درآمد، به چالشههه  هانهیهز رسهههاختا  یدگیچیپ   ،یو مال  یاتیعمل  یهاداده  یحجم بالا لیدل

بودجه    یسهازهیو شهب  یمال یوهایسهنار یسهازمدل  ،یبر هوش مصهنوع  یمبتن  یلیتحل  یاسهتفاده از داشهبوردها .شهده اسهت

 .(15,  8)اتخاذ کنند  نهیبه ماتیتصهههم  ،یلیبه موقع و تحل  ق،یبه اطلاعات دق یبا دسهههترسههه رانیکه مد  دهدیامکان م

را به   هامارسهههتانیب  یاتیو عمل  یمال  یهاقادرند داده AI بر  یمبتن یلیتحل  یکه داشهههبوردها  دهندینشهههان م  مطالعات

را در زمان  ینقد انیمنابع درآمد و جر  ها،نهیبتوانند روند هز رانیکه مد  یطورارا ه دهند، به یو بصهر  کپارچهیصهورت 

  ی مال  یروندها  ینیبشیپ   تیقابل  ،یالحظه  دگاهیابزارها علاوه بر فراهم آوردن د نیا  .(10)کنند لیمشههاهده و تحل یواقع

  یسههاز هیرا شههب  یو مال  یامختلف بودجه  یوهایسههنار  ن،یماشهه  یریادگی یهاتمیدارند و با اسههتفاده از الگور زیرا ن  یآت

به  مارسههتان،یبر بودجه ب مهیب  یهااسههتیسهه  رییتغ  ای  یدرمان  یهانهیهز شیافزا ریتأث  ینیبشیمثال، پ   یبرا  .کنندیم

,  12)کنند  تیریرا مد یاحتمال یهاسهکیمناسهب را انتخاب و ر  کیاسهتراتژ یهانهیکه گز  دهدیامکان را م نیا رانیمد

ها را  داده نیو روابط پنهان ب  یمال  دهیچیپ  یالگوها  توانندیهوشهمند م  یهاسهتمیسه ل،یو تحل  یسهازهیبر شهب  علاوه  .(16
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 ریها تأثبخش ریبر سها  تواندیم  یمال  ای  یاتیبخش عمل کیدر  ریینشهان دهند که چگونه تغ رانیکنند و به مد ییشهناسها

بر حد  و تجربه صهرف   یمبتن یهایریگمیکرده و از تصهم تیبر داده را تقو یمبتن یریگمیتصهم ،یتوانمند نیا  .بگذارد

با اهداف    یمال  یهالیتحل  یسههازکپارچهی ،یریگمیاز تصههم تیدر حما AI یدیکل یایاز مزا  یکی  .(8)کندیم  یریجلوگ

کنند که کدام   ینیبشیپ   توانندیم  رانیمد ،یطیمح  یو حت  یاتیعمل  ،یمال  یهاداده قیبا تلف .سهازمان اسهت  کیاسهتراتژ

  راتییتغ طیامر در شهرا نیا  .داشهت واهندمثبت را بر عملکرد سهازمان خ  ریتأث نیشهتریب  یتیریمد  ای  یمال  یهااسهتیسه

  با   .(16,  8)بر شهواهد اتخاذ کند یمبتن ماتیو تصهم عیپاسه  سهر  دهدیبه سهازمان امکان م  ،یمال  یفشهارها  ای  یاقتصهاد

ها شهامل چالش  نیترمهم  .همراه اسهت  ییهابا چالش  کیاسهتراتژ یریگمیدر تصهم یاسهتفاده از هوش مصهنوع   ا،یوجود مزا

  ی هها توسهههعهه مهدل  یدگیهچیاسهههتفهاده مؤثر از داشهههبوردهها، پ   یبرا  رانیآموزش مهد  کپهارچهه،یو    قیدق  یههابهه داده  ازیهن

ها و انطباق با  داده تیملاحظات امن  تیرعا نیهمچن  .(16,  8)باشهدیم سهتمیسه  یسهازادهیپ   یهانهیو هز یسهازهیشهب

  دهند ی، شهواهد موجود نشهان ملذا .اسهت یضهرور یمارسهتانیحفظ اطلاعات حسها  ب  یبرا یخصهوصه میو حر  یمال نیقوان

 تیحما  تواندیم  یمال  یوهایسهنار یسهازبودجه و مدل  یسهازهیشهب شهرفته،یپ   یلیتحل یبا ارا ه ابزارها  یکه هوش مصهنوع 

  ت، یباعث بهبود شههفاف یتوانمند نیا  .در نظام سههلامت فراهم کند  یتیریو مد  کیاسههتراتژ یریگمیاز تصههم  یقابل توجه

اتخاذ  نهیمحور و بهمسههتدل، داده یماتیتا تصههم  سههازدیرا قادر م رانیو مد  شههودیها مسههازمان  یمال  یداریدقت و پا

 .(15, 10,  8,  7)کنند

 یبحران مال  تیریو مد  سکیر  لیتحل

  ها مارسهتانیسهلامت و ب  یهاسهتمیدر سه  یمهم هوش مصهنوع   یاز کاربردها  یکی  یبحران مال  تیریو مد سهکیر لیتحل

  ی هاکه سهازمان شهودیباعث م  یتنوع منابع درآمد و نوسهانات اقتصهاد  ها،نهیسهاختار هز  یدگیچیپ   .شهودیمحسهوب م

  ی هاو مدل  نیماشهه یریادگی  یهاتمیاز الگور  دهاسههتفا  .قرار داشههته باشههند  یمال یهاسههکیهمواره در معرض ر  یدرمان

شههوند و   ینیبشیپ  یبحران یوهایبالقوه و سههنار  یمال یهاسههکیکه ر  آوردیامکان را فراهم م نیهوشههمند، ا  ینیبشیپ 

سهوابق    ،یخیتار  یمال  یهاداده لیکه با تحل  دهندیمتعدد نشهان م  مطالعات.  (15,  8)اتخاذ گردد  رانهیشهگیپ  ماتیتصهم

  رمعمولیغ  راتییتغ توانندیم  یهوش مصههنوع   یهاسههتمیسهه  ،یعملکرد یهاو شههاخص  ینگینقد انیجر مه،یپرداخت ب

  سهکیر  یابیکه به ارز  یدر پژوهشه  .کنند  ییرا به صهورت خودکار شهناسها  یبودجه و نقاط ضهعف مال یدرآمد، احتمال کسهر

 یاحتمال یهاتوانسهتند نوسهانات درآمد و بحران AI بر یمبتن  ینیبشیپ   یهاتمیپرداخته شهد، الگور  هامارسهتانیب  یمال

و   یمال رانیبه مد  هالیتحل نیا  .(15)کنند  ینیبشیپ  یسههنت یآمار  یهانسههبت به مدل  یشههتریرا با دقت ب  یابودجه

در   یکننهد، مهاننهد بهازنگر یزیررا برنهامهه  کیهو اسهههتراتژ  یاصهههلاح  اقهدامهاتتها قبهل از وقوع بحران،    دههدیامکهان م ییاجرا

هوش   ،یمهال  یههابحران  ینیبشیبر پ   علاوه  .یاتیهو عمل  یمنهابع انسهههان  لیهو تعهد  ههانههیهز  تیهریبودجهه، مهد  صیتخصههه

را    یمال  ماتیتصهم یرا انجام دهد و اثرات احتمال  یاتیو عمل یمختلف اقتصهاد یوهایسهنار  یسهازهیشهب  تواندیم یمصهنوع 

  ا ی یپزشهک  زاتیتجه  یهانهیهز شیافزا ،یامهیب یهااسهتیسه رییعنوان مثال، تغبه  .سهازمان نشهان دهد  یبر عملکرد کل
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 یزیربودجه و برنامه نیگزیجا یوهایسهنار AI یسهازهیشهب  یهادر مدل  تواندیم ماران،یاز کاهش ب  یناشه  مدکاهش درآ

ها را قادر  کرده و سههازمان تیرا تقو  کیبر داده و اسههتراتژ یمبتن  یریگمیتصههم ،یتوانمند نیا  .(16)منابع را ارا ه کند

  ا، یوجود مزا  با  .و مؤثر داشهته باشهند عیرمنتظره، واکنش سهریغ  یهابحران  ای  سهکیپرر طیتا در مواجهه با شهرا  سهازدیم

 نیا نیتراز جمله مهم .همراه اسهت  ییهابا چالش  یبر هوش مصهنوع  یمبتن  یمال سهکیر لیتحل  یهاسهتمیسه  یسهازادهیپ 

 یهانهیها، و هزمدل یو نگهدار  یطراح یبرا  یبه تخصص فن ازین  ،یمال  یهاداده  یکپارچگیبه دقت و  توانیها مچالش

  یبرا  مارانیو ب  یمال  یهاداده  یخصهههوصههه میو حر یتیملاحظات امن  تیرعا نیهمچن .(14,  8)بالا اشهههاره کرد ییاجرا

  یبا ارا ه ابزارها  یکه هوش مصهنوع   دهندی، شهواهد موجود نشهان ملذا .اسهت  یضهرور  یاز انطباق با مقررات قانون  نانیاطم

از    یناشه یهابیکاهش آسه  ،یمال  تیریمد  تیدر تقو یاتینقش ح  تواندیم  ،یبحران مال  یسهازهیو شهب  سهکیر  ینیبشیپ 

و در  سهکیپرر  یهاطیمح رد  ژهیکاربرد، به و نای  .کند  فایسهلامت ا  یهاسهازمان  یمال  یداریپا شیو افزا  یمال یهابحران

 .دارد  ییبالا تیاهم کیاستراتژ یریگمیو تصم  یمال یداریپا نیتضم ینامطمئن، برا یاقتصاد طیشرا

  چرخه درآمد  یسازنه یبه

سهلامت اسهت که با    یهاسهتمیسه  یمال  تیریدر مد یهوش مصهنوع   یدیکل  یاز کاربردها  یکیچرخه درآمد    یسهازنهیبه

  ی مال  یندهایفرآ  یدگیچیپ   .شههودیانجام م  یامهیب  یپرداخت، صههورتحسههاب و ادعاها  یندهایفرآ  ییکارا شیهدف افزا

  یا مهیب  یها و پردازش ادعاهاپرداخت  یسههتد  یها، موجب شههده اسههت که بررسههتراکنش  یو حجم بالا  هامارسههتانیب

  ن، یماشه  یریادگی یهاتمیاز الگور یریگبا بهره AI بر  یمبتن  یهاسهتمیسه نه،یزم نیدر ا  .باشهد  زانهیبر، پرخطا و هززمان

 ینقد انیجر عیرد شهدن ادعاها و تسهر سهکیر  ییپرداخت، امکان شهناسها یالگوها لیها و تحلپردازش خودکار تراکنش

ها و تراکنش  دهیچیپ   یقادرند الگوها AI یهاتمیکه الگور  دهندینشهان م  مطالعات .(11,  8)آورندیرا فراهم م مارسهتانیب

در  ریتهأخ  ایهاحتمهال خطها، تقلهب   ،یو جهار  یخیتهار  یههاداده لیهکننهد و بها تحل  ییرا شهههنهاسههها  یامههیپرداخهت ب  یرفتهارهها

بر   یمبتن  ینیبشیپ   یهها( انجهام دادنهد، مهدل2025و همکهاران ) Elebe کهه  یادر مطهالعهه  .نهدینمها  ینیبشیپرداخهت را پ 

که   یارا بهبود دهند، به گونه مارسهتانیو چرخه درآمد ب  ییپرخطر را شهناسها یامهیب  یتوانسهتند ادعاها  نیماشه  یریادگی

در منابع    ییجونه تنها موجب صهرفه ندیفرآ نیا  .(11)افتی شیخطاها افزا  ییزمان پردازش ادعاها کاهش و دقت شهناسها

  یر یجلوگ یبودجه احتمال یو از کسههر  بخشههدیبهبود م زیرا ن مارسههتانیب ینقد انیبلکه جر شههود،یم  یو مال  یانسههان

 یههاتمیالگور  .بهبود دههد  زیدرآمهدهها را ن  ینیبشیو پ   تیهریمهد  توانهدیم AI  مهه،یب  یبر پردازش ادعهاهها  علاوه  .کنهدیم

  ی مال رانیکرده و به مد  یسههازهیرا شههب ینقد انیها و جرروند پرداخت  توانندیم  ،یخیتار  یهاداده لیبا تحل  ینیبشیپ 

کاربرد به  نیا .(11,  8)اتخاذ کنند قیدق  یهاینیبشیپ  اسهها خود را بر    یاتیو عمل  یابودجه ماتیکمک کنند تا تصههم

 یهاسهتمیسه  یایاز مزا  گرید  یکی .دارد  ییبالا تیبالا اسهت، اهم  یدرآمد  راتییو تغ  یکه فشهار مال  ییهاطیدر مح  ژهیو

AI با اسهتفاده از پردازش خودکار   .اسهت  یمال تیشهفاف  شیو افزا  یانسهان  یچرخه درآمد، کاهش خطاها  یسهازنهیدر به

کنند و  دیو قابل اعتماد تول قیدق  یمال یهاگزارش  توانندیسههلامت م  یهاها، سههازمانخودکار داده  قیها و تطبتراکنش
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  ا، یمزا نیوجود ا  با .(15,  11)ندینما  یریجلوگ  یامهیتقلب ب  ایاشهتباه  یهااز پرداخت  یناشه  یمال اتحال از تبع  نیدر ع 

به  توانیها مچالش نیتراز جمله مهم .همراه اسههت زین  ییهادر چرخه درآمد با چالش AI یهاسههتمیسهه  یسههازادهیپ 

  ی سهههازادهیهپ   یههانههیو هز  یبهه آموزش پرسهههنهل مهال  ازیهن  ،ینیبشیپ   یههامهدل  یدگیهچیهها، پ و کهامهل بودن داده  تیهفیک

موفق   یاجرا  ازینشیپ   ،یو مال  یامهیو انطباق با مقررات ب  یخصهوصه  میرح تیرعا نیهمچن  .(15,  8)اشهاره کرد  سهتمیسه

پرداخت، نقش  یالگوها لیو تحل  ینیبشیپ  ،یخودکارسههاز یبا ارا ه ابزارها  ی، هوش مصههنوع لذا .اسههت  هایفناور نیا

 انیهکهاهش خطها و بهبود جر  ،ییکهارا شیو موجهب افزا  کنهدیم فهایا  ههامهارسهههتهانیچرخهه درآمهد ب یسهههازنههیدر به  یدیهکل

 .در نظام سلامت است  AIبر  یمبتن  یمال  تیریابعاد مد نیتراز مهم  یکیکاربرد،   نیا  .شودیسلامت م  یهاسازمان  ینقد

 تیشفاف  لیو تحل  یمال  یدهگزارش

 دیو تول  یاتیو عمل  یمال  یهاداده کپارچهی لیامکان تحل  ت،یشههفاف لیو تحل  یمال یدهدر حوزه گزارش  یمصههنوع  هوش

کهه   شهههودیکهاربرد موجهب م  نیا  .کنهدیرا فراهم م  ینظهارت  یو نههادهها  رانیمهد  یبرا  یاو لحظهه  قیدق  یههاگزارش

  ی مال  یانطباق با مقررات و استانداردها  ییتوانا  ،یمال یدهدقت و سرعت در گزارش  شیسلامت علاوه بر افزا  یهاسازمان

  ده، یچیپ   یهاقادر اسههت تراکنش AI  ن،یماشهه  یریادگیو   یلیتحل یهاتمیاسههتفاده از الگور  با  .(15,  8)ارتقاا دهند زیرا ن

 نیا  .کند  ییرا شههناسهها رمعمولیغ  یالگوها  ای  هایکرده و ناهنجار لیرا همزمان تحل  یانهیهز  یهاانیمنابع درآمد و جر

را در   رانیو مد  آوردیرا فراهم م یتمالو تقلب اح یانسههان  یخطاها  ییشههناسهها  ،یمال تیشههفاف  شیامکان افزا  هالیتحل

هوشههمند   یهاسههتمیکه سهه  دهندینشههان م  مطالعات  .(15,  8)کندیم تیحما  کیاسههتراتژ  یمال یهایریگمیتصههم

  یقابل اتکاا و قابل اسههتناد برا  یهاآنها، گزارش لیو تحل  یو مال  یاتیعمل  یهاداده یسههازکپارچهیبا    ،یمال یدهگزارش

 لکهب  شهود،یم  یمال  تینه تنها موجب بهبود شهفاف  تیقابل نیا  .کنندیم  دیتول هامارسهتانیب  رانیو مد  ینظارت  یهاارگان

  ی مال یزیرمنابع و برنامه  صیتخص  ها،نهیکنترل هز یبرا قیو دق  عیمحور، سرداده  ماتیتا تصم  دهدیامکان م رانیبه مد

 یها، اسههتانداردسههازداده تیفیشههامل ک هاسههتمیسهه  نیا  یسههازادهیپ   یهاچالش  ا،یوجود مزا  با  .(15,  11)ندیاتخاذ نما

  ی مال  یهاو تراکنش  مارانیب  یهاداده یخصهوصه میو حفظ حر  یملاحظات قانون  تیرعا .ها اسهتداده تیاطلاعات و امن

  دهند یمجموع، شهواهد نشهان م در .(15, 8)اسهت  یضهرور  یو قانون  ییدر سهطب اجرا هاسهتمیسه  رشیاز پذ  نانیاطم یبرا

  تواند یم  ،یمال  یهاجامع داده لیو تحل  ینقد انیجر  ینیبشیها، پ پردازش تراکنش یبا خودکارسهاز  یکه هوش مصهنوع 

  ی هاسهههازمان  یمال  یداریدهد و پا  شیرا افزا  تیکند، شهههفاف نهیرا به  هامارسهههتانیب  یمال  یدهچرخه درآمد و گزارش

  .(15,  11,  8)دینما تیسلامت را تقو

 چالش های استفاده از هوش مصنوعی
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  دهد یسهلامت، شهواهد گسهترده نشهان م  یهاسهازمان  یمال  تیریدر مد  یهوش مصهنوع   نیآفرتحول  یهاتیبا وجود ظرف

همراه است که در صورت   یو اخلاق یحقوق  ،یاقتصاد  ،یسازمان  ،یفن  یچندبعد  یهابا چالش یفناور  نیا  یسازادهیکه پ 

   .قرار دهد ریأثآن را تحت ت  یداریو پا  ییکارا  تواندیمناسب م  تیریعدم مد

  یبرا  نیماشهه  یریادگی  یهاتمیالگور  .ها اسههتداده  یو اسههتانداردسههاز  تیکفا ت،یفیچالش، ک نیتریادیو بن  نینخسههت

با    هامارسهتانیاز ب  یاریحال، بسه نیدارند؛ با ا ازیکامل و بدون خطا ن  افته،یسهاختار  یهابه داده یآموزش و اعتبارسهنج

 Ma پژوهش .اندمواجه  ینبالی–یمال کپارچهی یو فقدان اسهتانداردها  نناهمگو  یهاداده ،یارهیجز  یاطلاعات  یهاسهامانه

و   هاسهتمارسهتانیهوشهمند  در ب  یتوسهعه ممال  یها، مانع اصهلداده  یکپارچگیو  یکه نبود اسهتانداردسهاز  دهدینشهان م

مطهالعهات حوزه    نیهمچن  .(8)کنهدیافهت م  یطور معنهاداربهه  ینیبشیپ   یههاعملکرد مهدل  ثر،مؤ 8داده  تیهبهدون حهاکم

رد ادعا    ینیبشیپ   یهانادرسهت، دقت مدل  یگذاربرچسهب  ایناقص    یهااند که دادهکرده  دیتأک  یامهیب  یادعاها  تیریمد

  .(15,  11)شودیم  یمال  داریناپا ماتیرا کاهش داده و منجر به تصم

  ی هابا داده مارانیحسها  ب  یهاادغام داده  .و سهلامت اسهت  یمال  یهاداده  یخصهوصه میو حر  یبریسها تیدوم، امن  چالش

 لیهتحل  .دههدیم  شی( سهههطب حملهه را افزایابر  انشیهبر را  ی)گهاه مبتن  یلیتحل  یههارسهههاخهتیهها بهه زو انتقهال آن  یمهال

Almalawi مربوط به   یهاینشهان داد که نگران  یسهعود یهامارسهتانیدر ب  یخصهوصه میو حر  تیو همکاران درباره امن

 یدر چارچوب حسهابرسه  .(6)هوشهمند اسهت  یهاسهامانه  رشیپذ  یاز موانع اصهل  یکی  ،یو کنترل دسهترسه  یمحرمانگ

  یمسهتمر برا   یزیبر نقش و مم یمبتن یکنترل دسهترسه شهرفته،یپ  یرمزنگار  یسهازادهیبر ضهرورت پ  Lawalهوشهمند، 

که   دهدیدر سهلامت هشهدار م AI تر حوزهگسهترده اتیادب  ن،یافزون بر ا  .(10)کندیم  دیتأک دهنشهت دا سهکیکاهش ر

 . (19-17)کند فیرا تضع  نفعانیاعتماد ذ  تواندیم  یو انطباق یتیامن یهانبود چارچوب

 AI اسههتقرار .مطر  اسههت یعنوان مانع جدتحول به  تیریمد  یهاو چالش رییمقاومت در برابر تغ  ،یسههطب سههازمان در

و  Elebe مطالعه .محور اسهتداده  یریگمیها و حرکت به سهمت تصهمنقش رییتغ  ،یمال  یندهایفرا یمسهتلزم بازطراح

  ، ی مال یهادر صهورت بهبود شهاخص یکه حت  دهدیم  نچرخه درآمد نشها  تیریدر مد  نانهیبشیپ  لیهمکاران درباره تحل

تحول    یههاگزارش  نیهمچن  .(11)کهامهل از سهههامهانهه را مختهل کنهد  یبرداربهره  توانهدیم  یمحهدود کهارکنهان مهال  رشیپهذ

 یفناور  رشیپذ  ،یانسهان  یروین  ینیگزیو تر  از جا یسهنت  یکه فرهنگ سهازمان  دهدینشهان م  هامارسهتانیدر ب تالیجید

 .(21,  20, 18,  8)کندیرا کند م

 یریادگی  یهامدل یخروج بیصههح ریتفسهه .اسههت  یدیاز الزامات کل زیکارکنان ن  یاسههواد داده  یبه آموزش و ارتقا ازین

  ی ههاتیهو درک محهدود  یلیتحل  یههامههارت  ازمنهدیهن  ،یاحتمهال  یخطهاهها  صیهها و تشهههخعملکرد آن  شیپها  ن،یمهاشههه

 
8 Data Governance 
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 یو اتکا  سهتمیبه اسهتفاده نادرسهت از سه  تواندیم  افتهیدارند که نبود آموزش سهاختار  دیمطالعات تأک  .اسهت یتمیالگور

 یبرا  یکردیعنوان روبهه 9میانسهههان در حلقهه تصهههم  بیهرو، ترک  نیاز ا  .(22,  11,  8)نجهامهدیب  ههایبهه خروج  یرانتقهادیغ 

 . (19-17) شده است هیخطا توص سکیکاهش ر

  یگذار هیسهرما  .شهودیمحسهوب م  یها چالش مهممدل  یروزرسهانو به ینگهدار  ،یسهازادهیپ   یهانهیهز ،یمنظر اقتصهاد از

مراکز   یبرا  ژهیوبه  ،یانسههان یرویها و آموزش نسههامانه یسههازکپارچهی ،یبریسهها تیامن  ،یپردازشهه  یهارسههاختیدر ز

  تی فیوابسهته به ک AI یهادر پروژه هیکه بازگشهت سهرما  دهندیو همکاران نشهان م Elebe .تر، قابل توجه اسهتکوچک

  نی همچن  .(11)ابدییم شیافزا  یمال سهکیر  ،یامرحله یزیراجراسهت و در صهورت فقدان برنامه  ا یداده و مق رسهاختیز

 یداقتصها  یداریپا یمسهتمر عملکرد، برا یابیو ارز  یجیکه اسهتقرار تدر  کندیم  دیهوشهمند تأک  یتحول مال  یهالیتحل

 .(23, 10, 8)است یپروژه ضرور

 یبندتیاولو  یبرا  ینیبشیپ   یهاتمیاسهتفاده از الگور .مطر  اسهت  یقابل توجه  یهایدگیچیپ   ،یو اخلاق  یبعد حقوق در

  ی نظارت  یهانبود چارچوب  .در صهورت بروز خطا داشهته باشهد یحقوق  یامدهایپ   تواندیم  یمال  سهکیر  یابیارز  ایادعاها  

 .(23-20, 10)اسهت یگذاراسهتیمهم سه  یاز خلأها  یکی ،یتمیرالگو ماتیدر قبال تصهم  یریپذتیشهفاف درباره مسهئول

 یحسهابرسه  یو سهلامت مسهتلزم انطباق با مقررات حفاظت از داده و اسهتانداردها  یمال  یهاداده  ییهمگرا  ن،ای بر افزون

 .(24, 23,  10)هاستمدل یروزرسانمستمر و به  شیپا  ازمندیاست که ن

آموزش    یخیتار  یهابر داده نیماشهه  یریادگی  یهامدل .اسههت 10یتمیالگور  یریبرجسههته، سههوگ  یهایاز نگران  یکی 

مطالعات مرتبط  .شود  زیآمضیتبع  تواندیم  زیمدل ن  یباشند، خروج  یساختار  یریسوگ یها حاوداده نیو اگر ا  نندیبیم

  . (22-20)اندهشهدار داده  ینیبشیپ   یهامدل  قیاز طر  هاینابرابر  دیصهراحت نسهبت به بازتولدر سهلامت، به AI کاربرد  با

به   تواندیها ممدل  یگروهنیب یگزارش شههده اسههت که عدم اعتبارسههنج زین  یامهیب  یو ادعاها  یمال  تیریدر حوزه مد

 . (26, 25, 15)منجر شود سکیر  هناعادلان  یبرآوردها

توان   AI هرچند  .خطرناک باشههد  تواندیم  یمال یریگمیدر تصههم  یاز حد به هوش مصههنوع   شیب یوابسههتگ  ت،ینها در

  د یمطالعات تأک  .اسهت  یو انعطاف انسهان یدرک ملاحظات اخلاق ،یانهیکلان را دارد، اما فاقد قضهاوت زم  یهاداده لیتحل

  ، ینظارت انسهان  .یانسهان یریگمیکامل تصهم  نیگزیبه کار رود، نه جا میتصهم بانیعنوان ابزار پشهتبه  دیبا AI که  کنندیم

  ا ینادرسههت   ماتیتصههم  سههکیکاهش ر یبرا هامدل  تیو شههفاف  یواقع طیعملکرد در مح یابیارز ،یتمیالگور یزیمم

 .(24, 19-17, 8)است یضرور زیآمضیتبع

 
9 Human-in-the-Loop 
10 Algorithmic Bias 
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  نهیبه  یریطور چشههمگدر نظام سههلامت را به  یمال  دهیچیپ  یهاچرخه  تواندیم AI اند کهمطالعات متعدد نشههان داده

کننهد،   ینیبشیپ   ترقیرا دق  یآت  یههانههیقهادرنهد هز  نیمهاشههه  یریادگیهبر    یمبتن  یههاطور مثهال، مهدلبهه  .(31-27)کنهد

داشهته    یحسهابدار  یو کاهش خطاها ینقد انیجر  ینیبشیپ  در یاکنند و نقش ارزنده لیرا تحل مهیپرداخت ب  یالگوها

سهلامت از جمله    یمال  نیمهم تأم یهادر جنبه  تواندیم AI که  دهدینشهان م scoping یبررسه کی  .(36-32)باشهند

  اند دهمستند ش  هالیپتانس نیا  .(36)داشته باشد  یخدمات نقش اساس  دیها و خرمنابع، ادغام داده  نیتام  ،یمال یحکمران

کنترل    دارتر،یبه درآمد پا  تواندیبلکه م  دهد،یم  شیرا افزا  یمال ماتیتنها سهرعت و دقت تصهمنه AI که  دهندیو نشهان م

 .(37,  36,  9)کمک کند نهیمنابع به صیو تخص نهیهز

 نتیجه گیری

  یی کارا  یو ارتقا یبازطراح  یبرا  یتوجهقابل ینیآفرتحول تیاز ظرف  ینشان داد که هوش مصنوع   کیستماتیمرور س نیا

سههلامت برخوردار    یهادر نظام  کیاسههتراتژ یریگمیو تصههم  یمال یدهچرخه درآمد، گزارش ،یحسههابدار  ،یمال  تیریمد

  کننده ینیبشیپ   یهالیتحل  ن،یماشه  یریادگی یهاتمیاز الگور یریگآن اسهت که بهره  انگریب  شهدهیاسهت. شهواهد گردآور

 انیجر  ینیبشیبهبود دقت پ   ،یانسهان  یکاهش خطاها  ،یمال  یندهایفرآ  یبه خودکارسهاز  تواندیهوشهمند م  یهاو سهامانه

  ی مال   یهالیادغام تحل ن،یمنجر شود. افزون بر ا  یمال  تیشهفاف شیمنابع و افزا صیتخصه  یسهازنهیکشهف تقلب، به  ،ینقد

و   کنهدیفراهم م  یراهبرد  یوپردازیمحور و سهههنهارداده  یریگمیتصهههم  یرا برا  نههیزم  ،یتیریو مهد  یاتیهعمل  یههابها داده

 نیا  یهاافتهیحال،   نیا  با.  دینما تیتقو یاقتصهاد  تیعدم قطع طیسهلامت را در شهرا  یهاسهازمان  یمال  یداریپا  تواندیم

. سهتین  ریپذامکان یسهاختار  یهاشهرطشیصهورت خودکار و بدون پ منافع بالقوه به نیکه تحقق ا  دهدیمطالعه نشهان م

اند که در سطو   کرده  ییرا شناسا هیچندلا  یهاتیو محدود  هاسکیها، راز چالش  یامجموعه ،یمورد بررس  یمنابع علم

  ی ها سههامانه  یها، ناهمگونداده  نییپا تیفیک  ،ی. از منظر فنابندییبروز م  یو اخلاق ی، حقوقیاقتصههاد  ،یسههازمان  ،یفن

  ی هاعملکرد مدل  تواندیم  ،ینیو بال  یداده مال  یهاگاهیپا  یسههازکپارچهیو ضههعف در   یفقدان اسههتانداردسههاز  ،یاطلاعات

 ،یتیکننده شههود. از منظر امنگمراه  ای  قیقناد  یهایقرار دهد و منجر به خروج  ریشههدت تحت تأثرا به  یهوش مصههنوع 

 شیو نشهت اطلاعات را افزا یبریسها تیامن ،یخصهوصه میو سهلامت، مخاطرات مرتبط با حر  یحسها  مال  یهاادغام داده

 ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یسهطب سهازمان در. مسهتمر اسهت  شیو پا شهرفتهیپ  یحفاظت یهارسهاختیز  ازمندیو ن  دهدیم

 استقرار موفق یبر شواهد از موانع جد یمبتن یریگمیو نبود فرهنگ تصم  ،یو کارکنان مال رانیمد  یاکمبود سواد داده

AI یبرا   ژهیوهوشهمند، به  یهاسهامانه یروزرسهانو به ینگهدار  ،یسهازادهیپ  هیاول  یهانهیهز ن،ی. همچنشهودیمحسهوب م  

 زین یو اخلاق یشههود. در بعد حقوق یفناور نیمانع گسههترش عادلانه ا  تواندیکوچک و با منابع محدود، م  یدرمان کزمرا

  ی نظارت  یهاو فقدان چارچوب ،یتمیالگور ضیو تبع  یریخطر سههوگ ،یتمیالگور ماتیتصههم  یریپذتیابهام در مسههئول

 نیا بر.  کنند فیرا تضهع  نفعانیاعتماد ذ  توانندیم  ،یتوجهیکه در صهورت ب  ندیآیبه شهمار م  یاسهاسه  ییهاشهفاف، چالش

سهلامت، مسهتلزم اتخاذ   یمال  تیریدر مد  یهوش مصهنوع   داریپا تیاز آن اسهت که موفق  یحاک یعیاسها ، شهواهد تجم

اطلاعات،    یسهازکپارچهیو    یاسهتانداردسهاز  ،یداده قو تیبر حاکم  دیبا کردیرو نیاسهت. ا  یمند و چندبعدنظام یکردیرو

  یطراح   ،یانسهههان یرویو آموزش ن  یبلنهدمدت در فنهاور  یگذارهیهسهههرما  شهههرفتهه،یپ  یتیامن  یهارسهههاختیتوسهههعهه ز

 ن،یاسههتوار باشههد. علاوه بر ا  یتمیالگور یزیو مم ینظارت اخلاق  یروشههن، و اسههتقرار سههازوکارها یحقوق یهاچارچوب
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کاهش  یبرا ،یتیریکامل قضاوت مد نیگزینه جا بان،یعنوان ابزار پشتبه AI و استفاده از م یحفظ مانسان در حلقه تصم

از مطالعات    یاریهمچنان وجود دارد. بسه  یمهم  یخلأها  ،یمنظر پژوهشه از.  اسهت  یضهرور  یو اخلاق  یاتیعمل یهاسهکیر

و بازگشهت   دهفای–نهیهز لیتحل ،یاقتصهاد یدرباره اثربخشه یدارند و شهواهد تجرب  یمفهوم  ای  یفیتوصه  تیموجود ماه

 کشهورها، انیم یاسههیمقا  یهابه پژوهش ازین نیسهلامت محدود اسهت. همچن  یمال  تیریدر مد AI یهاپروژه هیسهرما

هوشههمند   یهاعملکرد سههامانه  یابیارز  یاسههتاندارد برا  یهاو توسههعه شههاخص  ،یمال  یداریاثرات بلندمدت بر پا یبررسهه

به   ندهیآ یقاتیتحق یهاتیاز اولو زین یریو مقاوم در برابر سهوگ بیشهفاف، قابل توضه  یهامدل ی. طراحشهودیاحسها  م

  ی داریو پا  تیشهفاف  ،ییکارا یارتقا یبرا  یاهرم راهبرد کیعنوان  به  تواندیم  یمجموع، هوش مصهنوع  در.   دیآیشهمار م

 یراسهتاسهازهم ها،سهکیهوشهمندانه ر  تیریانداز منوط به مدچشهم  نینقش کند؛ اما تحقق ا یفایسهلامت ا  یهانظام  یمال

اسهت. در   یو قانون  یاخلاق یریپذتیفناورانه و مسهئول  ینوآور  انیتعادل م جادیو ا  ،یو اجتماع   یبا اهداف سهازمان  یفناور

همراه شهود و   یتوجهقابل یو اجتماع  یحقوق  ،یاتیعمل  یامدهایممکن اسهت با پ   AIمنافع بالقوه   ،یکردیرو  نیچن  ابیغ 

 .نجامدیب  یاعتماد عموم فیبه تضع یحت

 

 تشکر و قدردانی

نویسندگان، بدگیدوینه ببدودولابم مب دبلانندگبن ب اتنتباتن دبناونلاکب ببلانبنرننابنیمب لن بب نبننبننمدتنیدبنتولانگ بینگنینر ننکبب

ب.نتنیدگ

 ملاحظات اخلاقی

نویسدگان،بنعلامب دب ددگب ببنیمبا ننابانوکبمهچباونببنطلاعنتببب.نیمب لن ببن بنوعب وونکبنیتبوبنتونببننسنندبنگنشتببنیتب
لانبدن نروکب دندعبوبنیتفنلاهبن ب لنمادب ببلانباهویتب دندعبذ وبب.شخصدبنهستب ببدتوننگب دجوبدببشدنینیدبدهتننبینبدهتننن،بشولا

اویمبنواباحلهقبوبباولایگهبنعنیتبصگنقتبوبن ننتبشگهبنیتبوبن ب دندعب شکوکبوبانقگبنعتبننبنیتفنلاهبنشگهبنیت؛بن ب دنیبب
 .بمنکب تکمبنیتفنلاهبشگهبنیتجگیگاویمباکدهک

 کد اخلاق  

 .بنگننلا

 تضاد منافع 

ن ببببکیببچهمبب. ددگ دمبنتبلادرذننلا بنعبوهاأثببوپژومشهافسبنیببجیدوبنتنبب ب دشخصببنیببداضنلاب دناعب ن ببچرونببه لن ببمببمینببسدگان،ینو
 .بدبونگ بنگنننگببن،ی بنی طن عببیولاببمینبجینیتبن بنتنب تکمب ببیدنبنهنلامنبیدببین  ننهنبببد ؤ فن،بوندستر

 حمایت مالی  

ب.بنیمب ننبمهچب تکب ن دبن بین  ن،بمنکباأ همب ن دبلانبدخشبمنکبلاو تد باجننکبینبغهوبننتفنعدبلانیناتبنکولاهبنیت
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 سهم نویسندگان
ب گیویتبجستجومنکبع تدبوبنظننتبدوباونیدگبنرنناب لن ب:ب حتگطنموبنضننژنلا

ننجنمبجستجوکبع تدبلانبپنیرنهبمنکبنیتدنلاکبوب ب لن ببنوشتمبوبجتعبددگکب طن عنتلانببک:بمتکنندلانهب نشکبک حتگبمنلا
ب واونمنکبجستجوبوباههببانیلبن سلب لنمت

ب. ولانگبگیهننب طن عببوبانببیدنسخببنهنبوب لن بب شنن تبلانشتدگببشیونیوبوبمیلانباگوبسدگان،ینوبمتب
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Abstract 

Background and Objective: Digital transformation in healthcare systems, particularly 

through the expanding applications of artificial intelligence (AI), has significantly 

influenced the managerial and financial dimensions of healthcare organizations. While 

early research primarily focused on the clinical applications of AI, its role in financial 

management, accounting, revenue cycle management, and strategic decision-making has 

been less systematically examined. The present study aims to conduct a systematic review 

of the existing scientific evidence on the applications of AI in healthcare financial 

management and accounting, and to analyze its benefits, challenges, and implementation 

implications. 

Methods: This study was conducted as a systematic review in accordance with the 

PRISMA guidelines. A comprehensive search was performed across PubMed, 

MEDLINE, Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, Wiley, MDPI, Taylor 

& Francis, Semantic Scholar, ResearchGate, and SSRN for articles published between 

2015 and February 2026. The search strategy included combinations of the keywords 

“artificial intelligence,” “machine learning,” “generative AI,” “financial management,” 

“accounting,” and “healthcare.” Inclusion criteria comprised full-text, English-language 

studies focusing on the application of AI in healthcare financial management and 

accounting. Data were systematically extracted and analyzed using a qualitative and 

thematic approach. 
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Results: A total of 37 studies were included in the final analysis. Findings indicate that 

AI applications in healthcare financial management are primarily concentrated in the 

following domains: (1) optimization of financial and accounting processes through 

automation, error reduction, and enhanced transparency; (2) financial forecasting and 

analysis, including cost estimation, cash flow prediction, and financial distress 

assessment; (3) fraud detection and anomaly identification using machine learning 

algorithms; (4) support for strategic decision-making through analytical dashboards and 

budget scenario modeling; and (5) financial risk analysis and crisis management. 

Evidence suggests that AI-based models demonstrated higher predictive accuracy 

compared to traditional statistical methods in many studies, contributing to improved 

efficiency, cost reduction, and strengthened financial sustainability. However, key 

barriers were identified, including data quality and integration issues, security and privacy 

concerns, infrastructural costs, organizational resistance, regulatory constraints, and the 

risk of algorithmic bias. 

Discussion: The application of AI in healthcare financial management holds substantial 

potential for enhancing data-driven decision-making, increasing transparency, and 

optimizing resource allocation. Nevertheless, successful implementation requires robust 

data governance, information standardization, advanced cybersecurity infrastructure, 

workforce training, and clear legal and ethical frameworks. Without simultaneous 

attention to these dimensions, the potential benefits of AI may be accompanied by 

operational and social risks. 

Conclusion: Artificial intelligence can serve as a transformative tool in healthcare 

financial management and accounting, leading to improved efficiency, cost control, 

financial transparency, and organizational sustainability. However, effective and 

sustainable adoption necessitates a multidimensional approach encompassing 

strengthened data infrastructure, organizational change management, ethical oversight, 

and strategic policymaking. Future research should focus on empirical evaluation of 

economic effectiveness, return on investment analysis, and the development of 

governance frameworks for AI in healthcare finance. 

Keywords: Artificial intelligence; Machine learning; Healthcare financial management; 

Hospital accounting; Revenue cycle management; Financial forecasting; Fraud detection; 

Financial risk analysis; Strategic decision-making; Financial transparency; Data 

governance; Healthcare systems. 

 

 


