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 توسعه و رشد کسب و کار   ی به عنوان بخش ضرور  ک یاستراتژ  تیریمد

 2  یزهره الله ورد-  1یراور   یسرکانیمحسن تو

 سنجانفگروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد واحد ر .1

 گروه حقوق دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد .2

 

 

 کیده چ

 ل ی و تحل  هیوکار تجزتوسعه و رشد کسب  یمؤلفه اساس  کیرا به عنوان    کیاستراتژ  تی ریمد  ات،یادب  یانتقاد  یبررس  نیا

مطالعه    نی. اپردازدیم  یرهبر  ی کردهایمعاصر و رو  ی تیریمد  یدر ادغام ابزارها  ینظر  یهابه شکاف  یبررس  ن ی. اکند یم

(، تکامل  2023-1970در طول پنج دهه )  ی دیکل  ی حداقل پانزده مشارکت نظر  کیستمات یس  لیو تحل  هیتجز  قیاز طر

چارچوب    کیو    کند یم  ییرا شناسا  یفعل   یهامدل  یهاتیمحدود  کند،یم  یرا بررس  کیاستراتژ  تیریمد  یسازمفهوم 

ادهدیم   شنهادیپ   ترکپارچهی  یلیتحل ح  یبررس  نی.  شکاف  م   یات یسه  آشکار  ناکاف کند یرا  ادغام   ی زیربرنامه  نیب  ی: 

نوظهور؛ و    یبازارها  یبرا  یرهبر  یهامحدود مدل  یسازنهی؛ زمBPR و  TQM مانند  ی اتیعمل  یو ابزارها  کیاستراتژ

  یکردهایرو  یاسه ی مقا   بیمطالعه، ترک  نیا  ی . سهم اصلکیاستراتژ  ی ندهایبر فرآ  تالیجیتحول د  ریبه تأث  ی توجه ناکاف 

است که    ندهیآ  یقاتیتحق  یهایریگجهت   یبرا  یی هاهیو توص  یسازادهیپ  یهاچالش  یانتقاد   یابیارز  ک،یاستراتژ  تیریمد

 .تمرکز دارند تالیجیعصر د یهایو سازگار SME یبر کاربردها

 

  تیریمد  ک،یاستراتژ  یرشد کسب و کار، رهبر  ، یرقابت  تیمز  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه  ک،یاستراتژ  تیری: مدیدی کل  کلمات

 .رییتغ
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 مقدمه

به اهداف خاص اسرتفاده   یابیدسرت  یکه از منابع برا  شروندیدر نظر گرفته م  یاجتماع   یهاها، که به عنوان سرازمانشررکت

اسرررت؛ آنها   ایآنها ذاتاً پو  تیهسرررتند. ماه  یاقتصررراد-ی(، موتور توسرررعه اجتماع 1993و همکاران،   اوناتوی)چ  کنندیم

و   اوناتویقرار دارند )چ  شدهیو جهان  یرقابت طیبا مح  یسازگار  یراهستند که در معرض تکامل مداوم ب یاموجودات زنده

ها نه تنها که به سرازمان  کندیظهور م  یرشرته اسراسر کیبه عنوان   کیاسرتراتژ  تیریمد و،یسرنار نی(. در ا2001همکاران، 

 .کندیرشد م زیبلکه در درازمدت ن  دهد،یاجازه بقا م

 

به   هایاز بررسر یاری. بسربردیرنج م  یفراوان اسرت، اما اغلب از فقدان نقاد  کیاسرتراتژ  تیریمربوط به مد  اتیادب  اگرچه

  یشرکسرت ابزارها   طیرا در مقابل خود قرار دهند، شررا سرندگانینو نکهیاند، بدون اها محدود شردهمدل یمتوال  فیتوصر

  ی شرناسرروش کیفقدان   ن،یکنند. علاوه بر ا کیسرتماتیسر یروشرن  بهآنها را    یهاافتهی  ایکنند    یرا بررسر  یشرنهادیپ 

 .کندیم فیرا تضع  یمطالعات نیچن  یانتخاب منابع، اعتبار علم یبرا حیصر

 

اسرت که   یلیتحل  دگاهید  کیارائه   ،یاسرت. هدف اصرل  یشرناختو روش ینظر  یهاشرکاف نیپر کردن ا  یمقاله در پ  نیا

  ،ی که در آن اسررتراتژ  ایپو سررتمیسرر کیاز مراحل ثابت، بلکه به عنوان  یارا نه به عنوان مجموعه  کیاسررتراتژ  تیریمد

شرده  نییتع ریمنظور، اهداف خاص ز  نیا  ی. براکندیم  ریتفسربه صرورت مشرروط با هم تعامل دارند، باز  یابزارها و رهبر

 :است

 

 .کیاستراتژ تیریمد نهیو معاصر در زم یادیمتون بن یانتقاد لیتحل یبرا کیستماتیروش مرور س  کی یریکارگ به

و   یانهیزم  یهاتینه تنها سررهم آنها، بلکه محدود BPR و TQM یهامدل ک،یاسررتراتژ ندیفرآ لیو تحل  هیتجز یبرا

 .میآشکار کن زیآنها را ن  یسازادهیپ  یهاسکیر

هوش   ریاز راه دور و ترأث  میت  تیرریمراننرد مرد  یفعل  یهرادر مواجهره برا چرالش  کیراسرررتراتژ  ینقش رهبر  یبررسررر  یبرا

 .یمصنوع 

 .کندیم لیحوزه را تسه نیاز ا کپارچهیو   یکه درک انتقاد یو بحث یاسهیجدول مقا کیدر    هاافتهی بیترک یبرا

 ینهفته اسرت، نه در کاربرد جزم یدر انطباق و قضراوت انتقاد  یاسرتراتژ  یاثربخشر  نکهیبر ا  دیمقاله با تأک نیا  ن،یبنابرا

 .و متخصصان ارائه دهد  انیدانشگاه یبرا ترنانهیبو واقع تریقو یها، قصد دارد چارچوبفرمول
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 کیاستراتژ تیریمد ی: مبانینظر  چارچوب

خود را به   گاهیبوده و جا  یو مشراوران متعدد  انیتوسرط دانشرگاه  یموضرو  مطالعه و توسرعه مفهوم  کیاسرتراتژ  تیریمد

که با    یجهان  یویسرنار  کیآن در   تیکرده اسرت. اهم تیکسرب و کار تثب  تیریمد یبرا  یاتیحوزه دانش ح  کیعنوان  

تر شرده  برجسرته  شرود،یمشرخ  م  یو اجتماع  یکینولوژتک  راتییتغ  یشرده و سررعت باا  دیارتباطات متقابل، رقابت تشرد

 .است

 

 کیاستراتژ تیریو دامنه مد فیتعار

به اهداف    یابیآن به سرمت دسرت  یریگدر جهت  فیتعار شرتریمتنو  اسرت، اگرچه ب  کیاسرتراتژ  تیریمد یسرازمفهوم

و  ماتیاز تصرم  یا( آن را به عنوان مجموعه2002و سرنت جان )  سرونیهمگرا هسرتند. هر طیبا مح یبلندمدت و سرازگار

کردن  زیو به دنبال متما  کنندیم  فیتوصر  دهد،یمخود انجام  یبه اهداف اسراسر  یابیدسرت یشررکت برا  کیکه   یاقدامات

 تیموقع کیبه   یابیدسرت  ف،یتعر نیبخش هسرتند. ا  نیا  برایبااتر از حد متوسرط   یبه سرودآور  یابیخود از رقبا و دسرت

 .کندیرا برجسته م  داریسودمند و پا

انداز و چشرم  تیمأمور فیشرامل تعر  کیاسرتراتژ  تیریکه مد  کنندی( اشراره م2003) نیدس و امپک  ب،یترت نیهم به

  تی بر اهم سرندگانینو نیاهداف اسرت. ا نیبه ا  یابیدسرت  یکارآمد منابع برا  یو تخصر  یاهداف جهان  نیسرازمان، تدو

 .دارند  دیانداز( تا اهداف ملموس )اهداف( تأکآرمان )چشم نیترسلسله مراتب واضح اهداف، از گسترده

و   کندیم  دیتأک طیکه بر تعامل با مح  دهندیارائه م  یدگاهی( د2001دل جونکو )  اید کاسرترو و گارسر  زید ن،یبر ا  علاوه

 نی(. ا15)صرفحه   کنندیم  فیتعر "طشیروابط شررکت با مح تیریمد یبرا  یندیفرآ"را به عنوان    کیاسرتراتژ  تیریمد

)انطباق    رییتغ  تیری)منابع ازم( و مد تیظرف یزیر(، برنامهونهو چگ  یزی)چه چ  کیاسررتراتژ یزیرشررامل برنامه کردیرو

 یداخل  یهاتیجامع آن برجسرته شرده اسرت و هدف آن همسرو کردن منابع و قابل  تیماه  ن،ی. بنابراشرودیمسرتمر( م

 .حاصل شود نانیبلندمدت اطم  یریپذو رقابت یاست تا از سازگار یخارج طیمح  یدهایها و تهدسازمان با فرصت

انداز  چشرم  دهدیاسرت که به سرازمان اجازه م  کیسرتماتیمداوم و سر  ندیفرآ کیشرامل    کیاسرتراتژ  تیریاصرل، مد در

کند.   نییتع( را یرفتار یخود )راهنماها یهاارزش  ای( و اصرول  یو هدف اسراسر  یوجود  لی)دل  تیمطلوب(، مامور  ندهی)آ

 یابیدسرت یازم برا  یهایو اسرتراتژ  شروندیم نییتع یابیدسرت  بلاهداف بلندمدت بلندپروازانه اما قا  ،یادیعناصرر بن نیاز ا

  ی به هماهنگ  کیاسرتراتژ  تیریمد  کند،یاشراره م ی( به درسرت2010) لرای. همانطور که آگشروندیو اجرا م یبه آنها طراح

را    یتررانهیشرگیپ   یتیرینگرش مد  کند،یمتعدد گرفته شرده در سرطوم مختلف سرازمان کمک م  کیاسرتراتژ ماتیتصرم

 .کندیم یریجلوگ  یطیمح  یدر مواجهه با فشارها  یتدافع  ای یصرفاً واکنش ماتیبه تصم لیو از تما  دهدیپرورش م
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 کیاستراتژ تیریمد ندیفرآ

 

مختلف، متفاوت باشرد، اما  سرندگانیبنا به نظر نو ات،یاگرچه ممکن اسرت از نظر نام و جزئ  ک،یاسرتراتژ  تیریمد  ندیفرآ

  یر یگمیبه تصررم  کیسررتماتیسرر یکردیمراحل، رو  نیاز مراحل مرتبط و تکرارشررونده اسررت. ا یاعموماً شررامل مجموعه

 .سازندیم ریپذرا امکان کیاستراتژ

 .سازمان است یداخل  تیو وضع یخارج طیجامع مح  یشامل تشخ هیمرحله اول  نی: اکیاستراتژ  لیتحل

  ، یاسیس :PESTEL عوامل) یعموم  طیموجود در مح  یدهایها و تهدفرصت یابیو ارز  یی: شامل شناسایخارج لیتحل

صررنعت، رقبا،   لی)تحل  یبخشرر  ایخاص  طیو در مح (یو قانون یطیمحسررتیز  ،یفناور  ،یفرهنگ-یاجتماع   ،یاقتصرراد

 .شوندیاستفاده م نجایمعمواً در ا ترپور یرویپنج ن لیمانند تحل  یی( است. ابزارهاکنندگاننیتأم ان،یمشتر

نقاط قوت و ضررعف آن    ییشررناسررا یآن برا  یهاتیمنابع شرررکت )ملموس و ناملموس( و قابل  یابی: بر ارزیداخل لیتحل

منظور   نیا یبرا یدیمف یسرررازمان( ابزارها  ،یریدپذیتقل  ،یابی)ارزش، کم VRIO لیارزش و تحل رهیتمرکز دارد. زنج

 .کنند  جادیا  یرقابت  تیمز توانندیاست که م  یزیمتما  یهایستگیشا نییهستند. هدف، تع

 :شوندیم نیدر سطوم مختلف تدو هایاستراتژ ک،یاستراتژ لیتحل  جی: بر اساس نتایاستراتژ نیتدو

مختلف رقابت خواهد کرد و چگونه    یهابخش  ایوکارها  که شررکت در کدام کسرب  کندیم فیتعر :یشترکت  یاستتراتژ

 .(یسازیالمللنیب ،یخواهد داد )مثلاً تنو ، ادغام عمود  یآنها تخص نیمنابع را ب

که در آنها   ییبازارها  ایاز کسرب و کارها   کیکه شررکت چگونه در هر    کندیم نیی: تعیرقابت  ایکسرب و کار   یاسرتراتژ

 .تمرکز(  ز،یتما نه،یهز یحضور دارد، رقابت خواهد کرد )مثلاً رهبر

و توسررعه(   قیتحق  ،یمنابع انسرران  ات،یعمل  ،یمال  ،یابیشرررکت )بازار یهر حوزه عملکرد ی: برایعملکرد  یهایاسررتراتژ

به  یابیکمک آنها به دسرت  یچگونگ اتیوکار همسرو باشرند و جزئشررکت و کسرب  یهایبا اسرتراتژ  دیو با  شروندیم  نیتدو

 .اهدافشان را شرم دهند

مرحله   نیمرحله باشرد. ا نیزتریبرانگاز کارشرناسران چالش  یاریبسر یمرحله برا نیا رسردی: به نظر میاسرتراتژ  یاجرا

مناسررب،   یسرراختار سررازمان یطراح  ازمندیمرحله ن نیبه اقدامات ملموس اسررت. ا  کیاسررتراتژ  یهابرنامه  لیشررامل تبد

و   یکارکنان اسرت. فرهن  سرازمان زشیو انگ رییتغ  تیریمد  ،یو کنترل  یاطلاعات یهاسرتمیمنابع، توسرعه سر   یتخصر

 .مانع اجرا دارند  ای لیدر تسه  ینقش مهم یرهبر

به دسرت آمده با اهداف    جینتا سرهیاجرا شرده، مقا  یهایعملکرد اسرتراتژ: شرامل نظارت بر  کیو کنترل اسرتراتژ  یابیارز

را فراهم    یاقدامات اصررلاح  یعلل آنها و اجرا لیو تحل هیانحرافات، تجز  ییامر امکان شررناسررا نیشررده اسررت. ا نییتع
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درون   ای طیدر مح  راتییرا بر اسراس تغ  هایاسرتراتژ مید امکان تنظینگر اسرت، بلکه باکنترل نه تنها گذشرته نی. اکندیم

مرحله مورد اسررتفاده قرار   نیشررناخته شررده اسررت که در ا  یمتوازن ابزار یازیفراهم کند. کارت امت زیخود سررازمان ن

 .ردیگیم

 

 یکسب و کار فعل طیدر مح  کیاستراتژ  تیریمد تیاهم

 

شرده   دیوکار، تشردکسرب طیمح تیو عدم قطع  یدگیچیپ   شیافزا لیبه دل  ریاخ  یهادر دهه  کیاسرتراتژ  تیریمد تیاهم

 .است

هسرتند.   ایو پو  ثباتیب یاندهیکه به طور فزا  کنندیم  تیفعال  ییها در بازارها: شررکتتیو عدم قطع رییبا تغ یسرازگار

ازم   یانطباق تیروندها و توسرررعه ظرف  ینیبشیپ   رات،ییتغ نیا لیو تحل  هیتجز یرا برا یچارچوب  کیاسرررتراتژ  تیریمد

  کی اسرتراتژ   یچابک  دهد،ی( نشران م2023و شررکا )  ینزیکمک زارش. همانطور که گکندیفراهم م شررفتیبقا و پ  یبرا

 .سازگار شوند رییتا به طور مؤثر با تغ  کندیها کمک ماست که به شرکت یدیعامل کل

از رقبا بهتر    یاازم اسررت به گونه سررت؛ین  یخوب بودن کاف  ،یرقابت طیمح کی: در داریپا  یرقابت یایبه مزا  یابیدسررت

از منابع و   یبردارتوسررعه و بهره  ،ییشرررکت را در شررناسررا  ک،یاسررتراتژ  تیریاز آن دشرروار باشررد. مد  دیکه تقل  دیباشرر

 .کندیم  ییراهنما  مانند،یم  داریکه در طول زمان پا  یبترقا  یایمزا جادیا یمنحصر به فرد خود برا  یهاتیقابل

امر به  نیتمرکز دارد. ا زین  دارینه تنها بر بقا، بلکه بر رشرد سرودآور و پا  کیاسرتراتژ  تیریوکار: مدکسرب  یداریو پا رشرد

 شردهیزیربرنامه  یاوهیبه شر  ییایو گسرترش جغراف  دیخدمات جد  ایبازار، توسرعه محصروات    دیجد یهافرصرت  ییشرناسرا

 .کندیکمک م

  یسررازمان آرزو   کیکه   یزمان  کیاسررتراتژ  تیریمد تی: همانطور که در ابتدا ذکر شررد، اهمیسررازیالمللنیبا ب ارتباط

  شرتریمواجهه با تنو  ب یبه معنا یخارج یدر بازارها  تی. فعالابدییم  شیافزا  یدارد، به صرورت تصراعد یسرازیالمللنیب

و  هیتجز  یبرا  یقو  کیاسرتراتژ  تیریمد  ندیفرآ کیاسرت.   یصراداقت طیو شررا  یاسریسر  یهاسرتمیها، مقررات، سرفرهن 

 .است یضرور یخطرات مرتبط با گسترش جهان تیریگزاره ارزش و مد قیتطب  د،یجد  یهاطیمح نیا لیتحل

منسرجم و  یچارچوب  کیاسرتراتژ  تیریبوده اسرت. مد  یاتیح  تیریمد  یهمواره برا یریگمی: تصرمیریگمیدر تصرم بهبود

که   کندیم نیو تضرم  کندیم  تیرا در تمام سرطوم سرازمان هدا  یریگمیکه تصرم  دهدیرا ارائه م هاتیاز اولو  یامجموعه

 .آنها با اهداف بلندمدت همسو هستند
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شرررکت  ابیکارآمدتر منابع کم  یو اهداف، تخصرر هاتیواضررح اولو  فیبا تعر  کیاسررتراتژ  تیریمنابع: مد  یسررازنهیبه

را به حداکثر   هیو بازگشررت سرررما  کندیم  یریها جلوگتلاش  یاز پراکندگ  کند،یم  لی( را تسررهیفناور  ،یانسرران  ،ی)مال

 .رساندیم

 کیاستراتژ  تیریدر مد  کردهایو رو ابزارها

و بهبود   کیاسرتراتژ  تیریمد  ندیکه از فرآ  اندافتهیتوسرعه    یمختلف یشرناختروش یکردهایها، ابزارها و روطول سرال در

وکار، که کسرب  یندهایمجدد فرآ  یجامع و مهندسر تیفیک  تیریآنها، مد انی. در مکنندیم  یبانیوکار پشرتعملکرد کسرب

 .برجسته هستند رند،دا ندیفرآ یسازنهیبه سمت به یقو یریگهر دو جهت

  یها اسررت که به دنبال بهبود مسررتمر در تمام جنبه  یتیریفلسررفه مد  کی TQM :(TQM) جامع  تیفیک تیریمد

 :آن عبارتند از یاست. اصول اساس یمشتر  تیبر رضا یسازمان، با تمرکز قو

 

 .یو چه خارج یچه داخل ان،یو انتظارات مشتر  ازهای: درک و برآورده کردن نیبر مشتر  تمرکز

  ج یو نتا  ندهایبهبود فرآ  یبرا  ییهاکه در آن همه کارکنان دائماً به دنبال راه  یپرورش فرهنگ  (:زنیمستتتمر اکا  بهبود

 .باشند

 .تیفیبهبود ک یسازمان در تلاش برا  یمشارکت دادن همه اعضا کامل: مشارکت

 .مرتبط با اصلام آنها  یهانهیاز خطاها و هز یریجلوگ یمقدم بر اصلام: انجام درست کارها از همان ابتدا برا یریشگیپ 

  تیرفیجرامع، برا بهبود ک  تیرفیک  تیرری. مردهرالیرهرا و تحلبر اسررراس داده  یریگمی: تصرررمتیت بر واقع  یمبتن  تیت ریمتد

کمک  نهیهز  یو رهبر زیتما  کیبه اهداف اسررتراتژ ماًیمسررتق  ،ییکارا شیو افزا  عاتیمحصرروات و خدمات، کاهش ضررا

 .کندیم

 کرالیمجردد راد  یطراح  افرت،یررواج    1990کره در دهره   BPR :(BPR) کسرررب و کرار  ینردهرایمجردد فرآ  یمهنردسررر

 نه،یعملکرد، مانند هز  یاتیح  یارهایدر مع  ریچشرمگ  یهاشررفتیبه پ   یابیدسرت یکسرب و کار را برا  یاسراسر  یندهایفرآ

  ی مخرب و اسراسر  راتییبه دنبال تغ  ددمج  ی. برخلاف بهبود مسرتمر، مهندسرکندیم شرنهادیخدمات و سررعت، پ  ت،یفیک

به سرطح   دنیبه اهداف و رسر  یابیدسرت یتمرکز دارد که برا  یکیاسرتراتژ  یندهایروش بر فرآ نیدر نحوه انجام کار اسرت. ا

  افزارارزشیغ   یهاتیحذف فعال  ند،یفرآ  یهاانیجر قیعم لیو تحل هیروش شرامل تجز نیهسرتند. ا یبااتر ضررور  یرقابت

 جادیباشرد و مقاومت ا  دهیچیپ   تواندیاسرت. اگرچه کاربرد آن م شرتریب  یو اثربخشر  ییکارا  یبرا  ندهایمجدد فرآ  یو طراح

 .باشد دیجد کیاستراتژ  یهاتیها و همسو کردن آنها با واقعسازمان رییتغ یقدرتمند برا یابزار  تواندیم BPRکند،  
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با    توانندیو م  سررتندیالجمع ن، اما مانعه(ترکالیراد BPR  تر،یجیتدر TQM) دارند  یمتفاوت کردیابزارها، اگرچه رو نیا

 .کنند لیرا تکم کیاستراتژ  تیریمد  یهاتلاش  ،یسازمان  یو سازگار  یاتیبهبود عمل یبرا  ییهاارائه روش

 

 کیاستراتژ تیریدر مد  یرهبر نقش

 ریخود و حفظ سرازمان در مسر  زیآمتیموفق  یاجرا یشرده باشرد، برا  نیهر چقدر هم که خوب تدو  ک،یاسرتراتژ  تیریمد

کرده بود   دیتأک نیاز ا  شیپ   ت،یریمد هینظر  شرگامانیاز پ   یکی(،  191۶)  ولیفا یمؤثر اسرت. هنر  یرهبر  ازمندیدرسرت، ن

واحد خود، به نفع شررکت    دهندهلیممکن از عناصرر تشرک  جیتاکسرب حداکثر ن  ر،یهر مد ی)...( برا  تیریمد  تیکه »مامور

به اهداف    یابیرهبر را در دسرت  تیمسروول  دگاه،ید نیاسرت  )در منابع مختلف، مثلاً منبع ارائه شرده، ذکر شرده اسرت(. ا

 .کندیبرجسته م  یسازمان

را که   ی( چهار شررط اسراسر200۸گومز )  گایدارند. نور ازیخود ن رانیمد یبه رهبر  یو تعال شررفتیبقا، پ  یبرا  هاسرازمان

 :کندیداشته باشد، مشخ  م  یدر بافت سازمان  دیرهبر خوب با کی

 .سازمان متعهد باشد  یبه هدف اساس قاًیعم  دی: رهبر باتیبه مامور  تعهد

و منتقل کند و  انیبخش بالهام  یاوهیرا به شرر  ندهیانداز آمهم اسررت که رهبر بتواند چشررم اری: بسرراندازچشت   انتقال

 .کنندیسازمان آن را درک کرده و آن را از آن خود م یحاصل کند که اعضا نانیاطم

هرا  غلبره بر چرالش  یبرا  میت  یخود و اعضرررا  یهراییو اعتمراد بره نفر را در توانرا  تیرامن  دیررهبر برا  کیر:  بته نف   اعتمتاد

 .نشان دهد

 جادیا یبرا  ،یبه اصرول اخلاق  یبندیپا نیو همچن  دهد،یو انجام م  دیگویآنچه رهبر م نیب  ی: هماهنگیشرخصر صرداقت

 .است  یاعتماد و اعتبار اساس

  یرهبر  یسرنت  یهامدل یانتقاد یها متمرکز اسرت، از بررسرکه به طور خاص بر شررکت  ی( در مورد رهبر2000)  نایبال

را در بر   یو فرهنگ  یاجتمراع   ،یکره ملاحظرات اخلاق  کنردیم  شرررنهرادیرا پ   ییکردهرای. او روکنردیم  تیروکرار حمراکسرررب

که   ییدارد، جا  نیات یکایآمر یهانهیبه زم  یاژهیها سررازگار اسررت و توجه وخاص سررازمان  یهاتیو با واقع  ردیگیم

 .داشته باشد ازین یزیمتما یرهبر  یهاممکن است به سبک  یفرهنگ  یهایژگیو

اشرراره    هامیدر ت  زهیانگ جادیاسررتعدادها و ا  تیریمد  ییبه توانا نیهمچن  کیاسررتراتژ  تیریمؤثر در چارچوب مد یرهبر

شرود تا مشرخ   یابیدائماً ارز  دیبا روانیو تجربه پ   ییتوانا زه،یانگ  کند،ی( اشراره م200۸گومز )  گایدارد. همانطور که نور

سبک   کیاست.  نیترمناسب میو خود ت طیمح  ریو متغ  ریپذانعطاف  طیاشر یبرا  یرهبر یهااز سبک بیشود کدام ترک

که مشرتاق   یکمک خواهد کرد. رهبر زیآنها ن  یابلکه به توسرعه حرفه  دهد،یم زهیمناسرب نه تنها به کارکنان انگ یرهبر
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سربک خود را    دیبا ت،و رشرد در کارشران اسر یریادگیاعتماد به نفر آنها و کمک به آنها در    شیخود، افزا روانیآموزش پ 

  ی مناسرب  یهاخوب بشرناسرند تا بتوانند پاسر   یکارکنان خود را به اندازه کاف  دیدهد. رهبران مؤثر با  قیبه طور مداوم تطب

  ینکته اسرراسر نیا  یادآوریدارد، ارائه دهند.    ازیهمکارانشرران در هر زمان به آن ن ریمتغ  یهاکه مهارت ییهابه خواسررته

خود )هنجارها،    یاتیعمل  یهاو روش یرفتار یگروه، الگوها  کیو چه به عنوان   یصررورت فرد  هچه ب روان،یاسررت که پ 

که ممکن اسرت مسرتلزم آن باشرد که رهبر بسرته به سرطوم مختلف بلو  و   دهندیآداب و رسروم، عادات( را توسرعه م

 .داشته باشد  یاز همکاران خود رفتار متفاوت  کیتوسعه خود، با هر 

 

 یشناسروش

 تیاز دقت و شفاف  نانیاطم  یاست. برا افتهیساختار  یمند از متون علمو نظام یانتقاد  یبررس کیبه صورت    قیتحق نیا

 :اتخاذ شده است ریز یشناسروش  ل،یدر تحل

 Scopus  ،Web برتر، از جمله  یداده دانشگاه  یهاگاهیدر پا  یجامع  یجستجو: جستجوها  یداده و اسرتراتژ  یهاگاهیپا

of Science و Google Scholar یادیمحدود شررد تا آثار بن 202۴تا    19۸0  یانجام شررد. جسررتجو به دوره زمان 

  ک ،یاسرتراتژ تیریمانند »مد  یدیاز کلمات کل یبیمتون را پوشرش دهد. از ترک  نیدتریجد  نیمدرن و همچن  یاسرتراتژ

 .استفاده شد ک یاستراتژ یجامع  و »رهبر تیفیک  تیریکسب و کار ، »مد  ندیمجدد فرآ  ی»مهندس   ،یرقابت تی»مز

اند )مثلاً کرده فیکه حوزه مورد نظر را تعر  ینیادیلحاظ شرردند: )الف( آثار بن ریانتخاب )ورود/خروج(: موارد ز  یارهایمع

و )ج(   برند؛یکار مبه  ایرا نقد   کیاستراتژ  یهاکه مدل شدهیداور یو نظر ی(؛ )ب( مقاات تجربولیفا نتزبرگ،یپورتر، م

در مورد   ویویر  نریزیهاروارد ب  ،ینزیکاز مک  ییها)مثلاً گزارش  پردازندیمعراصرررر م  یهاباا که به چالش  ریمتون با تأث

 .حذف شدند  دادند،یارائه نم  یانتقاد لیکه تحل  یکتابشبه ای یفیو کار از راه دور(. آثار صرفاً توص  یهوش مصنوع 

شردند.   لیو تحل یبنددسرته یموضروع  کردیبا اسرتفاده از رو (n=52) شرده: منابع انتخابیمندسرازو نظام لیتحل  ندیفرآ

  ی هاتیتر از همه، محدودها و مهمسرهم  ،یاسراسر اتیفرضر  ییشرناسرا یبرا یانتقاد لیتحل کیسراده،    فیتوصر  کی یبه جا

شردند و  یبحث منسرجم سراختاربند یمند و در محورهانظام  یاسرهیجدول مقا کیدر   جیهر مدل به کار گرفته شرد. نتا

 .آنها را فراهم کردند  یعمل  یامدهایو پ  هاهینظر نیب میامکان مواجهه مستق

 اتیادب  یانتقاد  لیو تحل جینتا

در شررم هر مفهوم   ماًیاسرت و انتقاد را مسرتق  افتهیسراختار   کیاسرتراتژ  تیریمد  یاصرل یهاحول محور مؤلفه لیتحل نیا

 .کندیادغام م

 یتکرار تیتا واقع  یخط تی: از عقلانکیاستراتژ ندیفرآ 
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 ل،یو تحل  هیکه شرامل مراحل تجز  شرودیو آگاهانه ارائه م یمتوال ندیفرآ  کیبه عنوان    کیاسرتراتژ  تیریمتعارف مد  مدل

که به دنبال همسررو   کردیرو نی(. ا2003  ن،ی؛ دس و امپک2002و سررنت جان،    سررونیاجرا و کنترل اسررت )هر  ن،یتدو

(، در 2001د کاسرترو و همکاران،   زیاسرت )د  یرقابت تیزبه م  یابیدسرت یبرا یخارج  یهابا فرصرت  یکردن منابع داخل

 .بوده است یاساس کیتفکر استراتژ  یساختارده

مراننرد    یسرررنردگرانیآن اسرررت. نو  انرهیرگرااز حرد عقرل  شیب  دگراهیرو د  یرینراپرذآن ، انعطراف  یاصرررل  تیرحرال، محردود  نیا  برا

برنامه آگاهانه   کی  شررهیدر عمل هم  یو معتقدند که اسررتراتژ  کنندیمفهوم انتقاد م نیهاسررت که از امدت نتزبرگیم

اسرت   یایسرازآلدهیا ،ی. مدل خطشرود یم  داری»پد مانو اقدامات در طول ز ماتیتصرم یبلکه اغلب از الگوها سرت،ین

بکشرررد. کاربرد  ریباا را به تصرررو تیبا عدم قطع یهاطیدر مح  یریگمیتصرررم  یآشرررفته و تکرار  تیماه  تواندیکه نم

 ایر  دهایرکه سرررازمان قادر به واکنش چابک به تهرد  ییمنجر شرررود، جا  کیربه فلج اسرررتراتژ  تواندیآن م  شرررانهیاندجزم

 (. McKinsey & Company, 2023) شودینشده نم  ینیبشیپ   یاهفرصت

 

 یجهان یبر اثربخش ینقد  :یبانیپشت  یابزارها

 .شوندیذکر م کیاستراتژ ی، اغلب به عنوان ارکان اجراBPR و TQM ،یدیابزار کل  دو

تمرکز دارد   یو مشرارکت کل  یمشرتر تی(، رضرازنی)کا یشریبر بهبود مسرتمر و افزا :(TQM) جامع تیفیک  تیریمد

را حفظ کند. با    ییکارا  ای  زیتما  یاسرتراتژ  تواندیاسرت که م یتیفی(. ارزش آن در پرورش فرهن  ک200۸گومز،   گای)نور

 عیسررر  راتییبا تغ  یعیاسررت . در صررنا اثریدارند، ب نیآفرتحول یهایبه نوآور ازیکه ن ییهانهیدر زم TQMحال،   نیا

که در حال   یخدمات  ایمحصررول  لیشرررکت را به سررمت تکم کی  تواندیم  یشرریبر بهبود افزا  یتمرکز انحصررار  ،یفناور

 .منسوخ شدن است، سوق دهد

 یهاشررفتیبه پ   یابیدسرت  یرا برا  ندهایفرآ  کالیمجدد راد  یطراح :(BPR) کسرب و کار  یندهایمجدد فرآ  یمهندسر

بودن آن    دیاسرت. مف  یانقلاب  راتییروش به دنبال تغ نی، اTQM (. برخلاف191۶  ول،ی)فا  دهدیم شرنهادیپ   ریچشرمگ

  یی نرخ شرکسرت باا BPRحال،   نیدارد. با ا  ازین یتحول اسراسر  کیبقا به   یسرازمان برا کیکه   شرودیآشرکار م  یزمان

کارکنان    هیببرد، روح  نیرا از ب یدانش ضررمن  تواندیآن م کالیراد کردیرا به همراه دارد . رو یدارد و خطرات قابل توجه

  مانند باا )  نانیاطم  تیبا قابل عیدر صرنا ژهیروش به و  نیکند که سرازمان را فلج کند. ا جادیا  یکند و مقاومت  فیرا تضرع

 .و خطرناک است اثریتر است، بمهم اریبس نهیهز یسازنهیاز به ندی( که ثبات فرآیاهسته یانرژ ،یهوانورد

  نهیفرهن  و زم  ،یمنوط به اسرررتراتژ  دی. انتخاب آنها باسرررتندین  یجهان یابزارها نهایاسرررت که ا نیمهم ا  یریگجهینت

 .شرکت باشد  یرقابت
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 : فراتر از مدل قهرمانانهکیاستراتژ  یرهبر

انداز، اعتماد و صررداقت مانند تعهد، چشررم  ییهایژگیو قیآن را از طر کیکلاسرر  اتیاسررت. ادب  یموتور اسررتراتژ یرهبر

و   زهیانگ  جرادیا  میت  یازهرایربتوانرد سررربرک خود را برا ن  دیررهبر برا  نی(. ا2000  نرا،ی؛ برال200۸گومز،    گرای)نور  کنردیم  فیتعر

 .(2002  چ،یریدهد )کونتز و و قیتطب

از آب    یمعاصرر ناکاف  یهادر مواجهه با چالش  کیزماتیو کار  شیرهبر دوراند یاصرول جاودانه هسرتند، اما الگو نیا  اگرچه

 : دیآیدرم

شده  دهیو ارتباط چهره به چهره، به چالش کش میبر نظارت مستق یمبتن ،یسنت  ی: رهبرشدهعیاز راه دور و توز  تیریمد

 جادیارتباط و ا تیتقو  یکنترل، بلکه برا  ینه تنها برا  یمعمار اعتماد و اسرتقلال باشرد و از فناور  دیبا یاسرت. رهبر امروز

 .استفاده کند ترکمش یکیزیف  یفضا  ابیفرهن  منسجم در غ  کی

هرا بره  داده  لیراز تحل  ک،یراسرررتراتژ  یریگمیتصرررم  رییدر حرال تغ  یهوش مصرررنوع  :(AI) یهوش مصتتنوع  ادغتا 

که ممکن اسرت کاملاً شرفاف    ییهاتمیبه الگور  دی: رهبر باکندیم جادیا  یدیامر تنش جد نیاسرت. ا  ندیفرآ یخودکارسراز

  د یجد  یهااز مهارت  یاامر مسرتلزم مجموعه نیا( اعتماد کند و بر اسراس آنها عمل کند.  اه ینباشرند )مشرکل »جعبه سر

 .بر آنها به کل سازمان  یمبتن ماتیو انتقال تصم  یهوش مصنوع  یهایخروج یسوال بردن انتقاد ریز  ییاست: توانا

 .است یو با سواد فناور یمشارکت شتریو ب  انهیو فردگرا انهیگرامدرن کمتر قهرمان یرهبر  ن،یبنابرا

 

 ک ی استراتژ تی ریمد یکردهاروی یقیتطب لیتحل

 ارتباط معاصر یبحران  یهاتیمحدود یمفهوم اصل سندهینو

  یز یررربرررنررامرره  ریررمرراتررر (19۶5آنسوف )

 کیاستراتژ

سرفت و سرخت، فرض را بر  

پر برودن    ینریربرشیرقررابررل 

 گذاردیم

مرحر در    یهررا طیرمرحرردود 

 داریناپا

  ی برا برازارهرا  قیبره تطب  ازیرن ستایصنعت محور، ا یرقابت یاستراتژ (19۸0پورتر )

 دارد تالیجید

 دارد ایپو ریبه تفس ازین ستایا  دگاهید بر منابع یمبتن  ینما (1991)  یبارن

اقتصررراد   یبراا برا  تیراهم نامشخ   یسازادهیپ  یاصل  یهایستگیشا (1990هامل و پراهااد )

 انیدانش بن

کردن آن   یاتیرعمل  ،یانتزاع  ایپو  یهاتیقابل (1997)  ریت

 دشوار است

تررحررول   یبرررا  یاترریررحرر

 تالیجید

 دارد  یچابک شیبه افزا ازین شود کیبوروکرات  تواندیم متوازن یازیکارت امت (1992کاپلان و نورتون )
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 نتیجه گیری

شرد.   کینزد  کیاسرتراتژ  تیریهمه  به مد  ینسرخه برا کیبا طرز فکر » توانیکه نم  دهدینشران م  یانتقاد یبررسر نیا

و قرابرل کنترل،   یمنطق  نردیفرآ  کیر  تیرکره روا  دهردیآنهرا نشررران م  یعمل  یهراتیربرا محردود  ینظر  یهرامواجهره مردل

سرازمان   کی  ییاز توانا  یواقع  یرقابت تیمز  رسردیماسرت. به نظر  کمیو   سرتیدر قرن ب  یاز حد خطرناک شیب  یسرازسراده

بهبود مسرتمر و   نینوظهور؛ ب یآگاهانه و سرازگار  یزیربرنامه  نی: تنش بشرودیم  یناشر  یاسراسر  یهاتنش  تیریدر مد

 .یمیو استقلال ت یدستور یرهبر نیو ب کال؛یراد ینوآور

اتخاذ   ییاقتضرا  کردیرو کیبد  باشرد تا    ای»خوب    یفراتر از دوگانگ  دیبا BPR و TQM مانند  ییدر مورد ابزارها بحث

است که »در کدام مرحله   نیبلکه ا  م؟ یاسرتفاده کن BPR از  دیبا  ایکه »آ سرتین نیرهبر ا کی یبرا  یدیشرود. سروال کل

  دگاه ید نیاسررت؟ . ا  تیریمناسررب و قابل مد  یابزار BPRما،    یترقاب نهیما و در زم  یاز چرخه عمر ما، با فرهن  فعل

 .شودیحذف م تریزیتجو  اتیاست و اغلب در ادب یاساس یصیتشخ

را   ریکه مسر سرتین  یکشرت  تانیفقط کاپ   گریباشرد. رهبر د افتهی  نیترمهم  کیاسرتراتژ یتکامل رهبر  دیشرا  ت،ینها در

)مراننرد هوش   دیرجرد  یهرایدرک کنرد چگونره فنراور  دیرهسرررت کره برا  زین  ییایردر  یرویبلکره مهنردس ن  کنرد،یم  نییتع

و   یانسران -دوگانه    یسرتگیشرا  نی. ادهندیم رییتغ  کند،یرا که در آن حرکت م  یانوسریو اق  یکشرت  تی( ماهیمصرنوع 

 .کندیم فیرا تعر کیاستراتژ یرهبر  دیجد یالگو -  یفناور

 قاتیتحق یندهیآ  یرهایمس

تر ارائه  و مشرروط  ترکپارچهی  تر،یانتقاد  یدگاهیقرار داده تا د یرا مورد بررسر  کیاسرتراتژ  تیریرکن مد نیمقاله چند نیا

بلکه از خرد   شود،یمدل حاصل نم کی  قیدق یریکارگاز به  داریپا  کیاستراتژ یگرفته شرده اسرت که اثربخشر  جهیدهد. نت

 یهرایدگیرچیکره پ   یو پرورش رهبر  نرهی، انتخراب ابزارهرا بر اسررراس زمیبرا چرابک  یزیربرنرامره  بیرترک  یبرا  یسرررازمران

 .شودیم  یناش  رد،یگیرا در بر م  یو انسان یکیتکنولوژ

و  نیتمر یبرا ترنانهیبواقع یو مشرروط اسرت که چارچوب  یلیتحل  دگاهیبه د  یزیتجو  دگاهیاز د رییاثر، تغ  نیا یاصرل  سرهم

 .دهدیارائه م یآموزش استراتژ

 

 :اندشده  ییشناسا ندهیمرتبط با آ  اریبس  یقاتیخط تحق  دو
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  ده یناد  ای) قیتطب  یدر مورد چگونگ  قیدق یکوچک و متوسط: کمبود قابل توجه مطالعات تجرب  یهادر شررکت  یاسرتراتژ

نوظهور، وجود   یدر اقتصرادها  ژهیکوچک و متوسرط، به و  یهاتوسرط شررکت  یرسرم  کیاسرتراتژ  یهامدل نیگرفتن( ا

 .دارد

  کند، یم  نهینه تنها چگونه اجرا را به یموضرو  که هوش مصرنوع  نیا ی: بررسریاسرتراتژ  نیبر تدو یهوش مصرنوع   ریتأث

  اریبسر  دهد،یم رییرا تغ یریگمیقدرت در تصرم  ییایو پو رانیشرناخت مد  ،یاسرتراتژ  نیبلکه چگونه اسراسراً مرحله تدو

 .مهم است

که   یکه در جهان  رندیبگ  ادی  دیها اسرت، اما رهبران باسرازمان یهمچنان چرا  راهنما  کیاسرتراتژ  تیریمد  نکه،یا خلاصره

 .کنند دایخود را پ  ریمس  شوند،یم یروزرسانکه به صورت بلادرن  به  ییهااست، با نقشه رییتنها عامل ثابت، تغ
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