
  56-41  صفحات  –  2شماره    –  2دوره    بازرگانی  و  حسابداری  اقتصاد،  در  نوین  های  پژوهش  فصلنامه

Journal of new researches in economics, accounting and Banking 
ISSN 3060-6071 

 

41 
 

 
 ای با نقش میانجی شفافیت سازمانی در بانک سپهبررسی تأثیر سکته سازمانی بر عدالت رویه

 

 3یدریح یمجتب2یدحقیعرفان ام 1فر یاکبر قاسم
 ران ی ا  ه،یواحد اروم ،یدانشگاه آزاد اسلام  ، یعموم یگذار یخط مش  -یدولت تی ریارشد، مد  ی کارشناس-1

  رانیا  ه،یواحد اروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یعموم یگذار یخط مش-یدولت تی ری مد ،یدکتر یدانشجو -2

 ران ی، ،ا هیواحد اروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،ی ری گروه مد ار یدانش-3

 

 ده یچک

در بانک سپه انجام   یسازمان   تیشفاف  یانجی با نقش م  یاهیبر عدالت رو  یسکته سازمان  ر یتأث  یپژوهش حاضر باهدف بررس

کارمندان بانک    هیکه شامل کل   قیتحق  نیا  یجامعه آمار  نیبوده و از ب  یهمبستگ  یف یاز نوع توص  قیگرفت. روش تحق

عنوان نفر به  262نفر بود با استفاده از جدول مورگان  650برابر با   هابودند و تعداد آن  یغرب   جان یسپه در مرکز استان آذربا

  اسیمق  ری( )ز1993و مورمن )  هوفین  ی عدالت سازمان  ینامه هانفر پرسش  247در نظر گرفته شد که    یجامعه آمار

ها به  . دادهودندنم لی( تکم2008) نزیراول ی سازمان تی (، شفاف1400) یفرج وند و مصر  ی( ، سکته سازمانیاهیعدالت رو

نتا   لیوتحله یمورد تجز pls4افزارو نرم SPSS26 افزار¬نرم  یله یوس پژوهش نشان داد که سکته   نیا  جیقرار گرفتند. 

رو  یسازمان  تیبر شفاف  یسازمان عدالت  اما شفاف  ریتأث  یاه یو   ، عدالت سازمان  یسازمان  تینداشته  بود    ریتأث  یبر  گذار 

با توجه  نینداشت. بنابرا ریدر بانک سپه تأث ی سازمان  تیشفاف ی انجیبا نقش م یاهیرو لتبر عدا یسکته سازمان نیهمچن

دهد    حیتمام کارکنان توض  یطور شفاف و قابل فهم برارا به  یریگمیتصم  یندهایبانک فرآ  ی ستیبه دست آمده با  ج یبه نتا

  ندها یفرآ  یسازشفاف  جهیمهم است در نت  یهامیتصم  ریمنابع و سا  عیتوز  عات،یعملکرد، ترف  ی ابیشامل نحوه ارز  نیکه ا

 .انداتخاذ شده ی نیبشیعادلانه و قابل پ   یارهایبر اساس مع هامیتا کارکنان احساس کنند که تصم شودیباعث م

 

 یاهی، عدالت رو ی سازمان تی، شفاف ی سکته سازمان : یدیواژگان کل  
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 مقدمه 

  آید؛ می  شمار  به  سازمان  هر  موفقیت  برای  حیاتی  عاملی و  انسانی  نیروی  تعالی  و  توسعه  عوامل  ترینمهم  از  یکی  ارتباطات

  و  انسداد   سبب،  است. به این  سازمانی   فرایندهای   اکثر  اساس  و   سازمانی زندگی  از   ناپذیرجدایی  بخشی  ارتباطات   بنابراین،

ازمی  وجود  به  اجرایی  مدیریت  در   را  جدّی  مشکلات  از  یکی   ارتباطی   سیستم  در  گرفتگی    نظری  متون  رو،   این   آورد. 

 ارتباطات  جریان  از   و  سازمان  قلب  عنوانبه  مدیریت  از  است و  اغلب  کرده  توجه  ارتباطی  موانع  به  سازمان  و  مدیریت

 ظهور  سازمانی   سکته  پدیده  شود،   مخدوش مدیریت با  ارتباطات   جریان  اگر.  کنندمی  یاد  سازمان   در  خون  جریان  عنوانبه

 (.1403خانی و همکاران،یابد )عادلمی

  دادها برون   آن  قبال  در  نیز  و سازمان  نموده  ارائه  سازمان  به....  و  تلاش  زمان،  نظر  از  دروندادهایی  سازمان  در  عضویت  با  افراد

  اهمیت   از  مزایا  این  توزیع  نمایند. چگونگی می  ارائه  افراد  به  و اجتماعی   احساسی  اقتصادی،:  گروه   سه  در  گوناگون  مزایای  یا

  رفتارهایی  چگونگی و توزیع شده مزایای ماهیت  شده، توزیع مزایا این که را هاییروش  افراد. است برخوردار ایالعادهفوق 

  آورندمی  دست  به  ها آن  بودنعادلانه  نا   یا   بودنعادلانه  ادراکاتی از  و  داده   قرار  ارزیابی   مورد  گیردمی  صورت  آنان  با  که  را

 جمله وظایف  از  بنابراین  است؛  آینده  در  سازمان  برخورد  بودن  ناعادلانه  یا   بینی عادلانهپیش   برای  ایزمینه   خود  این  که

  عدالت  رعایت.  است  میان کارکنان  گراییعدالت  تقویت  و  مدیران  در  عادلانه  رفتارهای  توسعه  و  حفظ  مدیریت،   اصلی

  حائز  کارکنان  برای  ها(انتصاب  و   ارتقاها  سرپرستی،  روابط   ها،)توزیع پاداش  کارکنان  با   مدیریت  رفتارهای   برخی   در  ویژهبه

 (.1397به نقل از عیدی و همکاران،  1،2016است )دسلر  اهمیت

بحثی    خود  سرشت  در  عدالت  بحث.  است  طولانی  بسیار  دارای پیشینه  که  است  بحثی  آن  ماهیت  بررسی  و  عدالت  از  بحث

بعد    آن  از  خصوصاً تنوع   این.  است  بوده   همراه نظرهاو اختلاف ها دیدگاه  تنوع با  همیشه و   است   نظری  و   تحلیلی   تجریدی،

حقوق    در   دیگر،   هایسازمان  و   نهادها   و   اجتماعی   کلان  خانوادگی، ابعاد   فردی،   های جنبه   تمام   در   عدالت  که   شودمی  دیده 

عدالت،    بحث  در  بیشتر  هرچه  تشتت  و  پراکندگی  باعث  امر  این  .دارد  جدی  بروز  و  حضور...  و  سیاست  و  فلسفه  در  قضا،   و

اجتماعی    مفاهیم   سایر   با   آن  نسبت  و  ارتباط  و  است  ایبسیار پیچیده  مفهوم  عدالت.  شود می  آن...  و  ها محدوده  تعاریف،

پذیر  مناقشه  ایواژه  را  آن  و   سازدمی  ترپیچیده  را  این امر  تعریف  و   است  شده  بر علت  مزید  نیز  …   و  اخلاق   آزادی،  چون

.  نمایندمی  توجیه  نابرابری  در  را  آن  برخی  و  دانند می  بر اساس برابری  را  عدالت  بسیاری  که  است  ایگونهبه  امر  این.  نمایدمی

 به   نسبت  عدالت  بر اساس  نسبیتی  و  شودمی  ماهیت  در  تحقق اجماع  عدم  باعث  مفهوم  این  سر  بر  مناقشات  و  گستردگی

  .نمایندمی سخت  را المعارفیدایره تعاریف پذیرش و که ارائه کند می ایجاد نسبتی چه به چگونه، ای،حوزه  چه چه کسی،

 (. 1400فیروزآبادی، دهقانی . )گرددمی عادلانه بر مبنای توزیع هادیدگاه تفاوت باعث عدالت  ماهیت باب در اختلاف

  ها آن  با  و  گذرد می  شرکت  در  آنچه  جریان  در  باید  بنابراین  دارند،  سازمان  شکست  یا  موفقیت  در  کلیدی  نقش  کارمندان

  از  که هست چیزی کنندمی احساس همیشه کارمندان نیست،  شفاف سازمان در اطلاعات که زمانی . باشند است، مرتبط

 محسوب   سوم  هزاره  اخلاقی   موضوعات  از  یکی  سازمانی  برد. شفافیتمی  بین  از  را  اعتمادشان  موضوع  این  و  خبرندبی  آن

 
1    Desler 
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  شفافیت. است سازمانی مفهوم این به روزافزون توجه از حاکی  سازمانی شفافیت زمینه  در بسیار مطالعات وجود. شودمی

  مؤثرترین   عنوانبه  که   است  درآمد  و  قدرت  توزیع  بر  حاکم  سازوکارهای  و  حکومتی  هایتصمیم  مبنای  بودن  آشکار  سازمانی

  جریان   گذاشتن  آزاد  یعنی   رود؛می  کار  به  پایدار  ایجامعه  ایجاد   و  کارا  دولتی  استقرار  برای  اداری  فساد  با  مبارزه  ابزار

 توسعه  در  مهمی  نقش سازمانی  شفافیت.  اندارتباط   در  هاتصمیم  با  که  کسانی  همه  برای  آن  بودن  دسترسقابل  و  اطلاعات

  و  جامعه   برای  اجتماعی   سرمایه  توجه  شایان   اهمیت  بهباتوجه.  دارد  دولتی   مدیران  پاسخگویی  بهبود   و   اجتماعی   عدالت

  عدالتی بی  کهازآنجایی.  گیردمی  قرار  توجه  کانون  در  اجتماعی  سرمایه  میزان  افزایش  بر  مؤثر  عوامل  دولتی،  هایسازمان

  جامعه   سلامت  تهدید  و  فعالیت  برای  ملی  عزم  کاهش  و   اجتماعی  هایسرمایه   خروج  انسانی  کرامت  بر  خدشه  موجب

  رضایت  و  هاسازمان  مؤثر  کارکرد  برای  اساسی  الزام  یک  مدیران  پاسخگویی  بهبود  و  سازمانی  عدالت  ادراک  و  شودمی

)ضیاییمی  ایفا  را  مهمی  بسیار  نقش  آنها  رفتارهای  و  هانگرش  دادنشکل  در  و   بوده  کارکنان  شخصی و  کند  پور 

 (.1403همکاران،

 تعاریف مفهومی و پیشینه

 : تعاریف مفهومی1جدول

حاج  یمولو   ی و 

 1402،ینق

نظران بر  باشد. صاحب  یسازمان قطع ارتباطات درون  ا ی سازمان    رون یناظر بر قطع ارتباط با ب   تواند یم  ی سکتة سازمان 

و   کند یرا دچار اختلال م گر ی به فرد د  یانتقال اطلاعات و درک مشترک از فرد ند  یاند که اختلال در ارتباطات فراآن

فرا  یارتباطات سازمان  بهبود  به سؤالات کارکنان، رفع سردرگم  ،ین سازما  یندها یجهت  ا   ،ییراهنما  ،یپاسخ    جاد یو 

اهداف سازمان   دنیدر رس  زهیانگ بهتر  یبه  به  را  انتشار م  وهیش  یاطلاعات  باعث    دهدیدر سازمان  و اختلال در آن 

 .شودیم ی سازمان   یهاتیاختلال در روند فعال

باند    و  کوانتز 
2،2019 

برا  ط یعدالت در مح برقرارسازمان  رانیاست. مد   ت یر یکارکنان و مد  ی کار موضوع مهم  رفتار    جاد ی و ا  ی ها مسئول 

برا ا  یمنصفانه  م  نی کارمندان سازمان هستند.  تفو   تواندیرفتار  ارتقا،  قالب جبران خسارت،  د  اریاخت  ضیدر    گر یو 

کنند،    یعدالتیشده است که اگر افراد احساس ب   عان باشد. اذ  شود،یکارکنان را شامل م  یکه تجربة کار  یعناصر

خواهد گذاشت، و کمتر از    یبد  ریها تأثآن  ی انسان   ی رفتارها  یبر رو  ت، ی خواهند داشت که در نها  ی بدتر  یعملکرد

 از خود نشان خواهند داد  یزتریآماعتراض  یرفتارها نیو همچن کنندیاطاعت م  رانیمد  یهام یتصم

و     شنانیکر

 32018همکاران، 

.  کندیاست که سازمان با کارمندان خود م ن یرفتار عادلانه  بر ا   یاز اعتقاد کارکنان مبن یناش  ی ادراک عدالت سازمان 

و تعامل آن    ی . توجه به عدالت سازمان شودیکارمندان از عدالت در سازمان خود، جو عادلانه شناخته م  ی برداشت جمع

نگرش و رفتارهابا  به  ی اریبس  شی افزا  تهگذش  یهادهه  ی کارکنان ط  یها  از      ی عدالت سازمان   ، یطورکلداشته است. 

  ی اهی است. عدالت رو  ی اهیو رو   یعیشده است  که شامل عدالت توز   لیمرتبط با آن تشک  حالنیعامل کاملاً مجزا و درع

درآمدها،    یواقع  عیجبران خدماتشان نه با توز   ی برا  یریگمیدر تصم  ی جار  یهاهیبودن روبا برداشت افراد از عادلانه

 سروکار دارد 

  ز ینادرست اطلاعات و ن  ش یباشد، اطلاعات به موضوع موردنظر مربوط نباشد، نما  رممکن یبه اطلاعات غ ی اگر دسترس 4،2019کاراکا  

ها  سازمان  کند یم  جاب ی امروز ا  ریمتغ  ی ای. دن سازدیمواجه م  تی بودن اطلاعات، ما را با فقدان شفاف  موقع یو ب   قیردقیغ

  ی سازمان   تیشفاف  کند، یم  یاریاهداف    نیها را در تأمکه سازمان  ییبزارها از ا   یکیباشند.    نی نو  یبقا به دنبال ابزار  یبرا

ها در  نشده است و اکثر پژوهش یاد ی به مفهوم آن توجه ز  ست،ین  یاموضوع تازه یسازمان   تیشفاف نکهیاست. باوجودا 

 اند کرده یاطلاعات بررس ی را در مفهوم افشا  یسازمان  ت یشفاف نه،یزم ن یا

 
2 Kwantes & Bond 
3 Krishnan 
4 Karaca 
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دانش را    جادی و ا  عی توز  ،یاب یبودن اطلاعات، بلکه مشارکت فعال در دستتنها دردسترسنهاست که    یندیفرا   ت،یشفاف 2018، 5نزیراول

  ی هامیاعمال، گفتار و تصم  ی شفاف پاسخگو  یهااست، سازمان  یی مستلزم پاسخگو  ن، یهمچن  ت ی. شفافشودیشامل م

عمداً   یبه معنا  یکارپنهان ن،ی. همچنردیگیم قرار  گرانیدر دسترس د  یاطلاعات جهت بررس  نی ا را یخود هستند، ز 

 ها را آشکارکردن است عمداً آن  یبه معن  تیاقدامات و شفاف کردن یمخف

خود را بهتر درک    ی که نقش سازمان   سازدیکارمندان فراهم م  یرا برا  شتریامکان مشارکت ب  ی سازمان   ت یوجود شفاف 6،2021   ی لو و خ

  ن ی داشته باشند. همچن  یشتریمشارکت ب   یسازمان   یهاتیخود نموده و در فعال  فی بر وظا  یشتریتبع تمرکز ب کرده و به

مد  یسازمان   ت یشفاف به  کارمندان  سازما   ت یر یاعتماد  ب   نارشد  سازمانکندیم  شتریرا  زمان   یها.    ت ی قابل  یشفاف 

منابع    ق، یطر   ن یاند و از ا خود وعده داده  نفعان یباشند که به ذ  یی ها و نقش  تی مأمور  ی دارند که جوابگو  یی گوپاسخ

 شوند   یکاهش سکوت سازمان  ت،ی اعتماد و در نها شی و باعث افزا رندیدر دسترس خود را بهتر به کار گ

 

 پیشینه

 بخصوص  سازمانی   هر موفقیت زیرا است، گرفته قرار  انسانی منابع مدیریت ازپیش موردتوجهبیش سازمانی  عدالت امروزه

خدماتی،سازمان عدالت    رعایت   اهمیت  و   ضرورت.  است  کنندگانمراجعه  و   مشتریان  با   کارکنان   تعامل  نحوه   به  های 

  کارکنان،   زمینه مسائل  در  هاآن   رضایت  جلب  و  مشتریان  به  خدمات  ارائه  در  کارکنان  اهمیت  حائز  نقش   دلیل  به  سازمانی،

  با  سازمان  کارکنان  مناسب  و برخورد  تعامل  به  منجر  کارکنان،  با  سازمان  عادلانه  رفتار  زیرا  گیرد، می  قرار  مدنظر  بیشتر

  ضامن   بلندمدت  در  که  گردد می  ها آن  رضایت .(  و  وفاداری  افزایش  موجب  درنهایت  و  شده   کنندگان مراجعه   و  مشتریان

 (.7،2020است )فولگر و کنوقسکی سازمان بقای

  صورت منصفانهبه  آنها  با   که   کنند می  احساس  کارکنان  که  زمانی   واقع،   در.  دارد  اهمیت  بسیار  کارکنان  برای  سازمانی  عدالت

  باشند   باور   این  بر   کارکنان   دهند. اگرمی  نشان   خود  از   بیشتری  مثبت  رفتارهای   دارند،  کمتری  استرس  است،   شده   رفتار

  اگر   و  یافت  خواهد  افزایش  عدالت سازمانی،   از  ادراکشان  شود،می  توزیع  منصفانه  صورتبه  کارشان  ازای  در  منافع   این  که

  شود،می  رفتار  غیرمنصفانه  صورتبه  آنها  که با  کارکنانی  ضمناً،.  یافت  خواهد  کاهش  ادراکشان  نباشند،  باور  این  بر  کارکنان

  و   عدالت  به  مربوط  شده   درک  عدالتیگونه بی  هر  که  است  شده  شناخته  همچنین،.  است  بیشتر  ترک،   برای  آنها  نیت

 (.  2022،  8داد )کاکیروگولا خواهد را افزایش ترک برای  کارکنان نیت  سازمان، در  پاداش توزیع به مربوط تصمیمات

  به  تعهدشان عملکرد،  بر غیرمستقیم  تأثیر و  شودمی  کارمندان جانب سکوت از رفتار به منجر عدالت، ادراک پایین  سطح

 را  عدالت  از  ادراک  اختیاری،  رفتار  یک  عنوانبه  سازمانی،   سکوت.  دارد  سازمانی مشابه  هایویژگی  سایر  و   انگیزه  و  سازمان

نمودند   زیادی  مطالعات.  کند می  ویران .  است  مثبت   و  معنادار  سازمانی   سکوت  و   سازمانی   عدالت  بین  رابطه  که   بیان 

  از  کارکنان  درک   افزایش   دارد . واقع،   ترک   نیت   بر  معنادار  و   مثبت  اثر  سکوت سازمانی   که  دهندمی  نشان  اخیر  مطالعات 

 اساس   بر  تحقیق  مدل  یک  شده،  انجام  تحقیقات  اساس  بر.  دهدمی  افزایش  نیز  را  سازمان  از  ترک  نیت  سکوت سازمانی،

 
5 Rawlins 
6 Lu & Xie 
7  Folger &  Konovsky 
8   Çakıroğlu 
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دارد    سازمان   ترک  نیت  بر   سازمانی   عدالت   اثر   در  معنادار  میانجی   اثر  سازمانی   سکوت  که   است  شده   تدوین   این دیدگاه

 )سانگ9 و همکاران،2020(.

  میان   منافع مشترکی و  هدف  سازمان  در  که  کنند  درک  شما  کارکنان  که  است  اهمیت  حائز   حیث  آن  از  سازمانی  شفافیت

  کارکنان  در   را  اعتماد  این  مدیران مؤثر.  هستند  شریک  آن  مزایای   و   هدف   آن  به  رسیدن  در   آنها   همه  و   دارد  وجود  اعضا

. است  برقرار  کارکنان  و  آنها   میان  شفافیت  و  و صداقت  هستند  پایبند  خود  ایحرفه  و  تعهدات  به  که  کنند می  ایجاد  خود

 امنیت   احساس  است  خود  تعهدات  به  متعهد  سازمان  و  رودنمی  آنها هدر  هایتلاش  اینکه  بابت  باید  سازمان  یک  کارکنان

  فضای  بتوانند که  است این  سازمان مدیران  اقدامات ترین مهم  از یکی. دهند خود نشان  از بهتری عملکرد  تا   باشند داشته

.  و  پرخاشگری  خشم،   ناسالم،  هایرقابت  تمسخر،  غیبت،  اجتماعی،  هایاز مهارت  خالی  کاری همچنین، .  کنند  ایجاد. 

  و  شودشنیده می  آنها  صدای   که  کنند   احساس  کارکنان  تا   باشند   کارکنانشان  برای  خوبی  شنوندگان  توانندمی  مدیران

  رفتار   در  چه  و   لحن صحبت  در  چه  کلام،   در  چه  کارکنان  به  احترام.  کنند  ایجاد  خود  سازمان   در   را  اعتماد   وسیلهبدین

  خود  عاطفی   لحاظ  از  آنها  شودمی  ارزشمندی باعث  احساس  این.  هستند  ارزشمند  کنند  احساس  آنها   که  شودمی  موجب

  بسیار هایقدم از  یکی. برندمی بالا را خود کار افراد کیفیت آید، میان به تعلق احساس وقتی و بدانند محیط به متعلق را

  به  اعتمادسازی.  است  ارزشمند  کارشان  هم   و   آنها   خود  هم   کنند   افراد احساس  که  است  این   اعتمادسازی  جهت  در  مؤثر

 (.1398دره، زرین شود )محبی برداشته باید امروز همین که از  است قدمی و  دارد نیاز زمان

 روش پژوهش 

است و چون در آن قصد ارتباط   یفیها توصداده  یگردآور  یوه یاست و از نظر ش   یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

 است. یاز نوع همبستگ م یرا با هم دار رهایمتغ نیب

   نیداده و همچن  لیدرصد را زنان تشک  7/9درصد کارمندان موردمطالعه را مردان و    3/90حاضر نشان داد که    قیتحق  جینتا

سال    36-40مربوط به سن    ی فراوان  نیشتریمجرد بوده و که ب  زیدرصد ن  3/7درصد کارمندان موردمطالعه متأهل و    7/92

مربوط   یسنوات خدمت  نیشترینفر بود و  ب  12  یعنیسال،    24-29سن    وطمرب  زین  یفراوان  نینفر است و کمتر  86برابر با  

  ی دارا زیکارمندان ن شترینفر  و ب 21 یعنیسال  5 ریسنوات خدمت مربوط به ز  نینفر و کمتر 74 یعنیسال  11-15به 

 بودند.  یمدرک کارشناس

 پرسشنامه استاندارد ذیل: 3های پژوهش حاضر، عبارت بودند از داده یابزارهای گردآور

(1993و مورمن ) هوفی ن ی نامه عدالت سازمانالف( پرسش  

سؤال است که سه   20شده و شامل    هی( ته1993و مورمن )  هوفینامه توسط نپرسش  نی. ایعدالت سازمان   نامهپرسش

.  شودیم  یگذارارزش   کرتیل  یپنج ارزش  اسیبر اساس مق  هاهی. گوسنجدیم  یو تعامل   یاهیرو  ،یعیتوز  یبعد عدالت سازمان 

سنجش   یآزمون کرد و نشان داد که سؤالات برا  یعامل   لیتحل  قینامه را از طرسازة پرسش  یی( روا1387)  یچالشتر.  

 برخوردارند. یقبولسازة قابل ییموردنظر از روا ریمتغ

 
9 Song 
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 ( 1400) یفرج وند و مصر ی سکته سازمان نامهب( پرسش

  ، ییریعوامل مد  ،یاز ابعاد مختلف )عوامل سازمان  یسکته سازمان یابیسوال بوده و هدف آن ارز 30 ینامه داراپرسش نیا

فرهنگ  ،یعوامل ساختار نمره گذارباشدی( میطیعوامل مح  ، ی عوامل  بصورت طپرسش  ی.   ی ا نقطه   5  کرتی ل  فینامه 

 . باشدیم

 ( 2008) نزیراول ی سازمان  تینامه استاندارد شفافج( پرسش

  نیشده است. ا نیو تدو یطراح یسازمان  تیمنظور سنجش شفاف( به 2008) نزیتوسط راول یسازمان تینامه شفافپرسش

داراپرسش بن  23  ینامه  اطلاعات  مشارکت،  مؤلفه  و   پنهان  یی پاسخگو  ، یادیسؤال  ط  یکارو  اساس  بر  و    فیاست 

  تی.( به سنجش شفافآوردیفراهم م   یکندکارکنان به  یمانند )سازمان اطلاعات را برا  یبا سؤالات  کرتیل  یانهیگزپنج

 .پردازدیم ی سازمان

قرار گرفت. ابتدا    یمورد بررس  PLS4و    spss26افزار  ها با استفاده از نرمنامهپرسش  یشده از اجرا  یگردآور  یهاداده

و انحراف   نیانگیم  ، یدرصد فراوان  ،ی)فراوان  یفیاز آمار توص  یشناختتیجمع  یهایژگی مانند و   یدادن اطلاعاتنشان  یبرا

 استفاده شد.  یمعادلات ساختار یآمار  یهااز روش پژوهش   یهاه یآزمون فرض یاستاندارد( و سپس برا

 

 

 

 سوالات پرسشنامه  ییایپا :2جدول 

 

 

   یرهایمتغ

 قیتحق

  یعدد  یهاآن، آماره  یهااسیو خرده مق  قیتحق  یرهایاز متغ  کیهر    ینامه، برااز پرسش  شدهی آورجمع  یهابا داده

 ارائه شده است: ریصورت جدول زبه  یدگیو کش  یحداقل، حداکثر، چولگ ار، یانحراف مع ن،یانگیمانند م

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص یهاجدول آماره :3جدول 
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 ردیف  مولفه  الفای کرونباخ 

 1 ی عدالت سازمان  94/0

 2 ی سکته سازمان  89/0

 3 ی سازمان  ت یشفاف 93/0
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 - /342 195/0 40/5 29/27 40 17 عوامل سازمانی  

 516/0 - 684/0 24/5 28/21 30 6 عوامل مدیریتی 

 45/1 - 874/0 41/6 41/28 40 8 عوامل ساختاری 

 - 130/0 - 444/0 90/2 26/10 15 3 عوامل فرهنگی 

 - 531/0 - 258/0 95/3 73/17 25 9 عوامل محیطی 

 025/0 - 696/0 51/20 99/104 145 51 )نمره کلی(   سازمانی سکته

 618/0 - 758/0 08/4 49/21 30 10 مشارکت 

 81/1 - 04/1 43/4 71/25 35 12 اطلاعات بنیادی 

 - 200/0 - 128/0 31/4 81/16 25 6 پاسخگویی 

 122/0 282/0 29/3 17/17 25 10 پنهان کاری 

 785/0 - 084/0 45/12 20/81 115 51 شفافیت سازمانی )نمره کلی( 

 - 566/0 - 043/0 40/5 40/18 29 6 ای   عدالت رویه

  شود یطور که مشاهده مو ابعاد آنها، اشاره شده است. همان  رهاینمرات در متغ  راتیی دامنه تغ  زانیدر جدول بالا به م

سازمان مع  نیانگیم  یدارا  یسکته  انحراف    یاهروی  عدالت  ،20/81±45/12  ی سازمان  تشفافی  ، 99/104±51/20  اریو 

تا مثبت    2  یدر دامنه منف  رها یاغلب متغ  یبرا  یدگیشو ک  چولگی  شاخص  که  است  ذکر  به  لازم  است،  18/ 40/5±40

 قرار گرفته است. 2

 رها ینرمال بودن متغ یبررس

استفاده شده است    رنوفینرمال نبودن از آزمون کلموگروف اسم  ای ها از نظر نرمال بودن  داده  عیتوز  ی چگونگ  یجهت بررس

 ارائه شده است. ر یمربوط به آن در جدول ز ج یو نتا

 پژوهش یرهایمتغ یتیآزمون نرمال جینتا :4جدول 

 نتیجه  داری سطح معنی آماره 

 غیرنرمال  001/0 088/0 عوامل سازمانی  

 غیرنرمال  001/0 139/0 عوامل مدیریتی 

 غیرنرمال  001/0 121/0 عوامل ساختاری 

 غیرنرمال  001/0 133/0 عوامل فرهنگی 

 غیرنرمال  001/0 156/0 عوامل محیطی 
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 غیرنرمال  001/0 170/0 سکته سازمانی )نمره کلی( 

 غیرنرمال  001/0 160/0 مشارکت 

 غیرنرمال  001/0 196/0 اطلاعات بنیادی 

 غیرنرمال  001/0 073/0 پاسخگویی 

 غیرنرمال  001/0 104/0 پنهان کاری 

 غیرنرمال  001/0 084/0 شفافیت سازمانی )نمره کلی( 

 غیرنرمال  001/0 189/0 ای   عدالت رویه

اسم  جینتا کلموگروف  معن  یحاک   رنوفیآزمون  سطح  که  است  آن  ز  یرهایمتغ  هیکل  یبرا  یداریاز  و    ریموردمطالعه 

به است. پس باتوجه  رنرمالیغ  رهایمتغ نیا عیگفت که توز توانیآمده، لذا مدستصدم به 5کمتر از   رهایمتغ یهااسیمق

  تیشفاف  یانجینقش م  یاستفاده شده است و در آن به بررس  یپژوهش حاضر از مدل معادلات ساختار  لیتحل   یبرا  نکهیا

 است. PLSافزار نرم رنرمالیغ  یها داده یافزار برانرم نیترمناسب نیبنابرا شود؛یپرداخته م ی سازمان

 یریگاندازه   یاعتماد ابزارها تی قابل یبررس

دهنده  ها نشانجدول  نیا  ریاند. مقادها ارائه شدهاز سازه  کیهر    یآلفا  بیو ضر  ρc  ،AVE  ،یعامل   یبارها  5در جدول  

بالاتر   AVE  نیهمچن  شتر،یب  5/0از    هاهیگو  شتریب  یبار عامل   ریها هستند، چرا که مقاد و مناسب سازه  ی اعتماد کاف  تیقابل

 بالاتر هستند.  7/0از  ا هسازه یتمام  یبیو اعتبار ترک 5/0از 

 

 ی ریگ اندازه یاعتماد ابزارها تیقابل یها: شاخص5جدول 

اعتبار  T-Value AVE بارعاملی  خرده مقیاس  ابزار 

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 

 904/0 741/0 414/0 24/1 823/0 فرهنگی  عوامل سازمانی  سکته

 29/1 631/0 مدیریتی  عوامل

 31/1 597/0 محیطی  عوامل

 28/1 796/0 ساختاری  عوامل

 17/0 053/0 سازمانی  عوامل

 731/0 856/0 657/0 36/77 926/0 بنیادی  اطلاعات  سازمانی  شفافیت 

 68/47 943/0 پاسخگویی 
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 یریگاندازه   یابزارها ییروا  یبررس

 ابزارها  روایی بررسی برای متقاطع عاملی :  بارهای6جدول 

 ای رویه عدالت  سازمانی  شفافیت  سازمانی  سکته 

 760/0 557/0 - 373/0 1گویه 

 852/0 605/0 - 323/0 2گویه 

 863/0 714/0 - 589/0 3گویه 

 889/0 742/0 - 431/0 4گویه 

 847/0 703/0 - 283/0    5گویه 

 813/0 586/0 - 079/0 6گویه 

 657/0 926/0 - 464/0 بنیادی  اطلاعات 

 715/0 943/0 - 479/0 پاسخگویی 

 789/0 936/0 - 513/0 پنهان کاری 

 204/0 052/0 045/0 مشارکت 

 - 185/0 - 233/0 823/0 فرهنگی  عوامل

 - 136/0 - 133/0 631/0 مدیریتی  عوامل

 - 110/0 - 060/0 597/0 محیطی  عوامل

 33/106 936/0 پنهان کاری 

 33/0 052/0 مشارکت 

 915/0 934/0 703/0 01/23 937/0 1گویه  ای رویه عدالت 

 52/36 760/0 2گویه 

 44/46 852/0 3گویه 

 25/59 863/0 4گویه 

 15/46 889/0    5گویه 

 17/26 847/0 6گویه 



  56-41  صفحات  –  2شماره    –  2دوره    بازرگانی  و  حسابداری  اقتصاد،  در  نوین  های  پژوهش  فصلنامه

Journal of new researches in economics, accounting and Banking 
ISSN 3060-6071 

 

50 
 

 - 176/0 255/0 796/0 ساختاری  عوامل

 287/0 350/0 053/0 سازمانی  عوامل

مربوط   یبارعامل  نیرا بر سازه خودشان دارند و حداقل فاصله ب  یبار عامل  نیشتریها بشاخص یبه جدول فوق تمامباتوجه

برخوردار هستند. در    یمناسب  ییواگرا  یی پژوهش از روا  ی هاسازه  دهدیاست که نشان م   1/0  کیبه سازه خودشان نزد

 شده است.  رشملاک دوم گزا یمربوط به بررس  جینتا زین  6جدول 

 

 پژوهش  یرهایاز متغ کیاستخراج شده هر  انسیوار نیانگیو جذر م یهمبستگ سی: ماتر7جدول 

   ایرویهعدالت  شفافیت سازمانی   سکته سازمانی   متغیر

   643/0 سکته سازمانی  

  810/0 - 516/0 شفافیت سازمانی  

 834/0 783/0 - 424/0   ایرویهعدالت 

 استخراج شده هستند.   انسیوار  نی انگیجذر م  یهمبستگ  سیقطرماتر  یتوجه: اعداد رو

  ی رهایآنها با متغ  یاز همبستگ  شتریپژوهش ب  یرهای متغ  ی استخراج شده تمام  انسیوار  نیانگیجذر م  7به جدول  باتوجه

  رها یتمام متغ  یهمبستگ  نیپژوهش برقرار است. علاوه بر ا  یرهایواگرا متغ  ییروا  یملاک دوم بررس  نیاست. بنابرا  گرید

 معنادار است.  گریکدیبا 

 ی ساختار  یآزمون الگو

بایست با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تأییدی روایی سازه را مورد آزمون قرار دهیم همچنین در تحلیل استنباطی، می

داری هر متغیر نیز ( ضرایب معنیT-Valueشوند. مقدار )با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی آزمون می  هافرضیه 

باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار است یا به عبارتی تقریبی معقولی از جامعه   -96/1تر از  و کوچک   96/1تر از  بزرگ

فرضیه  و  پژوهش  ساختاری  الگوی  آزمون  است.  روش  برخوردار  در  پژوهش  مسیر   PLSهای  بررسی ضرایب  طریق  از 

(. همچنین از روش بوت استراپ )با  1391امکان پذیر است )سیدعباس زاده و همکاران،    2R)بارهای عاملی( و مقادیر  

  داری ضرایب مسیر استفاده شد.جهت تعیین معنی Tزیر نمونه( برای محاسبه مقادیر آماره  500

سکته سازمانی بر عدالت   تأثیر  ضریب  شکل  این  به است. باتوجه شده داده نشان پژوهش شده آزمون  مدل  1 شکل  در

بر عدالت    نیست. ولی ضریب تأثیر شفافیت دارای و شفافیت سازمان معنییهرو  است. عدد دارای معنییهروسازمانی 

 نشان داده شده است. T Valueنیز مقدار  2داریاست. در شکل پرانتز میزان معنی داخل
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 ی داریو معن ریمس بیدر حالت ضر هاهیفرض جیو نتا یمدل کل یریگ : اندازه1شکل

 

 

 

 T Valueبر اساس  هاهیفرض جیو نتا یمدل کل  یریگ : اندازه2شکل

 لیاستفاده شده است. تحل  ریمس  لیکل مدل از روش تحل  د ییمستقل و وابسته و تأ   یرهایمتغ  نیب  ی رابطه عل  یبررس  یبرا

 انجام شده است.  PLSافزار پژوهش با استفاده از نرم نیدر ا ریمس

 یآمار  لیبدست آمده از تحل  جاینت
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  یرهایمتغ  نیب  یرابطه عل  یبررس  یآزمون شده است. برا  رهایمتغ  ی، همبستگPLSافزار  قسمت با استفاده از نرم   نیدر ا

پژوهش با استفاده از    ن یدر ا  ریمس  ل یاستفاده شده است. تحل  ریمس  لیکل مدل از روش تحل  د ییمستقل و وابسته و تأ 

 . دهد یمطرح شده را به طور خلاصه نشان م  یهاه یفرض  ج یو نتا  یدارمعنا  بیضر  ریانجام شده است. جدول ز  PLSافزار  نرم

 : نتایج فرضیات فرعی8جدول 

 فرضیات فرعی

یر 
مس
ب 

ری
ض

 

T 
V

al
u

e
 

ی 
دار
عنا
ح م

سط
 

جه 
تی
ن

 

 رد فرضیه  336/0 962/0 - 026/0 . دارد تأثیر سپه بانک  در  ایرویه  عدالت بر   سازمانی سکته

 رد فرضیه  574/0 562/0 - 516/0 دارد. تأثیر سپه بانک  در سازمانی  شفافیت بر   سازمانی سکته

 تأیید فرضیه  001/0 34/18 770/0 .دارد تأثیر سپه بانک  در ایرویه  عدالت بر   سازمانی شفافیت 

تجزیه تحلیل آماری  که  دارد تأثیر سپه بانک در ایرویه عدالت بر  سازمانی در فرضیه فرعی اول پژوهش ادعا شده سکته

( است و چون این  336/0داری مسیر مابین دو متغیر برابر )(؛ عدد معنی8به جدول )دهد باتوجهبین این دو نشان می

 رو این فرضیه رد خواهد شد. است، ازاین  05/0تر از مقدار بزرگ

تجزیه  که    دارد  تأثیر  سپه  بانک  در  سازمانی  شفافیت  بر  سازمانی  در فرضیه فرعی دوم پژوهش ادعا شده بود که سکته

( است  574/0داری مسیر مابین دو متغیر برابر )(؛ عدد معنی8به جدول )دهد باتوجهتحلیل آماری بین این دو نشان می

 . شد خواهد رو این فرضیه ردباشد، ازاینیم 05/0از  تربزرگو چون این مقدار 

تجزیه  که    دارد  تأثیر  سپه  بانک  در  ایرویه   عدالت  بر  سازمانی  در فرضیه فرعی سوم پژوهش ادعا شده بود که شفافیت

( است  001/0داری مسیر مابین دو متغیر برابر )(؛ عدد معنی8به جدول )دهد باتوجهتحلیل آماری بین این دو نشان می

 رو این فرضیه تایید  خواهد شد. باشد ، ازاینیم 05/0 ازتر کوچک  مقدار این و چون

 

 

 پژوهش:  ی اصل ه یفرض یبررس

استرپ  و از روش بوت  یسازمان   تیشفاف  یانجیبا نقش م  یاهیبر عدالت رو  یسکته سازمان  میرمستقیآزمودن اثر غ   یبرا

 . دی حاصل از آن استفاده گرد نانیاطم یفاصله

 در کل نمونه  میرمستقیروش بوت استرپ روابط غ جینتا :9جدول  
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 شاخص                                

 مسیر             

 tمقدار   ضریب 

value 

 سطح معناداری  حد بالا  حد پایین 

p-value 

سازمانی سازمانی   <-  سکته  عدالت    <-  شفافیت 

 ی اهیرو

397/0 - 936/0 475/0 - 584/0 349/0 

عدالت    بر  شفافیت سازمانی  طریق  از  غیرمستقیمصورت  به  سازمانی  (، متغیر سکته9مندرجات جدول شماره)  بهباتوجه

 0/ 05( در سطح معناداری بیشتر از  936/0برآورد شده )  t valueداری ندارد، چرا که مقدار ی معنیر مثبت و  تأث  اییهرو

حدود پایین و بالای    بهباتوجه   موردنظرکه فاصله اطمینان  ینا  بهباتوجه ، همچنین  است  ترکوچک  96/1معنادار و از مقدار  

 باشد. یمیرمستقیم معنادار نغ گیرد پس رابطه میبر، صفر را در ذکرشده

 توان ادعا کرد که:یمصدم  95لذا در خصوص فرضیه اصلی با اطمینان 

 .ندارد دارییمعنیرمستقیم و غ  یرتأثبانک سپه  در  شفافیت سازمانی    میانجی  نقش با  اییهروعدالت   بر سازمانی سکته

 : قیتحق ات یفرض یبررس

 دارد.  تأثیر  سپه  بانک در ایرویه  عدالت بر   سازمانی فرضیه اول: سکته 

ندارد. در تبین نتیجه این تحقیق  تأثیر سپه بانک  در ایرویه عدالت بر  سازمانی  دهد سکتهنتایج تحقیق حاضر نشان می

  چقدر سازمان در گیریتصمیم های روش و  فرایندها   که  دارد اشاره  موضوع این به ایرویه توان بیان داشت که عدالت می

  تغییرات   این  اگر   اما  کند،   ایجاد   ایگسترده  تغییرات  است   ممکن  سازمانی   سکته  اگرچه. هستند عادلانه و   شفاف   منصفانه،

  سازمانی  سکته  شود، همچنین تأثیرات  انجام(  انصاف  و  شفافیت  کارمندان،  مشارکت  مانند)  ایرویه  عدالت  اصول  رعایت  با

  فرایندهای   تغییرات،  از  پس   سازمان  اگر.  است  بلندمدت  مفهوم  یک  ایرویه  عدالت  اما   باشد،   مدت کوتاه  است  ممکن

 را   ایرویه  عدالت  احساس  و   کنند  پیدا  تطبیق  جدید  شرایط  با  سرعتبه  است  ممکن  کارمندان  کند،  حفظ  را  ایمنصفانه

 اصول   رعایت  با  تغییرات  اگر  ویژهبه  گذارد،نمی  منفی  تأثیر  ایرویه  عدالت  بر  لزوماً  سازمانی  سکته  اما  ندهند؛  دست  از

 کارمندان   مشارکت  شفافیت،   شرایطی،   چنین  در  ایرویه  عدالت  حفظ  کلید .  شود  انجام  صحیح  مدیریت  و   ایرویه  عدالت

 .است گیریتصمیم فرایندهای در انصاف  و

 

 

 . دارد تأثیر  سپه  بانک در  سازمانی شفافیت بر سازمانی فرضیه دوم: سکته

توان ندارد؛ در تبیین این یافته می  تأثیر  سپه  بانک   در  سازمانی   شفافیت  بر  سازمانی   دارد سکتهنتایج تحقیق حاضر بیان می

  کهدرحالی  شود،می  مربوط  سازمان  عملکردی  یا  مدیریتی  استراتژیک،  هایچالش  به  بیشتر  سازمانی  بیان داشت که سکته

  حال   در  سازمانی  است  ممکن.  است  مرتبط  داخلی  ارتباطات  و  مدیریتی  هایشیوه  سازمانی،فرهنگ  به  سازمانی  شفافیت

  فرایندهای  و  ساختارها  به  اغلب  سازمانی  همچنین شفافیت.  کند  حفظ  را  شفافیت  هایشیوه  همچنان  اما  باشد؛  سکته  تجربه

  است  ممکن  ساختارها   این .  است  وابسته  سازمانی فرهنگ  و   دهی گزارش  های سیستم  ارتباطی،  های سیاست  مانند   داخلی
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  باشد،  شفافیت  بر  مبتنی  قوی  فرهنگ  دارای  سازمان  دهند و اگر گر  ادامه  خود  کار   به   سازمانی  سکته  شرایط  در  حتی

 به   شفاف  صورتبه  را  اطلاعات  و  بمانند  پایبند  فرهنگ  این  به  بحرانی  یا  سخت  شرایط  در  حتی  است  ممکن  کارمندان

 .بگذارند اشتراک

 . دارد تأثیر  سپه بانک   در ایرویه   عدالت  بر  سازمانی  فرضیه سوم: شفافیت

توان بیان  دارد. در تبیین این یافته می  تأثیر  سپه  بانک  در  ایرویه  عدالت  بر  سازمانی  دهد که شفافیتنتایج نشان می

. باشند  داشته  بیشتری  اعتماد  سازمان  فرایندهای  و  تصمیمات  به  کارمندان  که  شودمی باعث  سازمانی  که شفافیت    داشت

  صادق آنها  با  سازمان که کنند می احساس باشند،  آگاه مورداستفاده معیارهای  و تصمیمات اتخاذ نحوه  از کارمندان  وقتی

  مورد   در  ابهام  کاهش  باعث  شود همچنین شفافیتمی  منجر  ایرویه  عدالت  حس  و  اعتماد  افزایش  به  موضوع  این  و  است

  یا   ترفیع  عملکرد،  ارزیابی  برای  فرایندهایی  چه  که  بدانند  وضوحبه  کارمندان  وقتی.  شودمی  سازمانی  فرایندهای  و  هارویه

  عدالت   حس  تقویت  به  موضوع  این.  یابدمی  کاهش  عدالتیبی  احساس  و   سوءتفاهم  احتمال  دارد،  وجود  پاداش  توزیع

  و پاسخگویی  ارتقای  تبعیض،   از  پیشگیری  مشارکت،   تقویت  ابهام،   کاهش  اعتماد،   کند در نتیجه افزایشمی  کمک  ایرویه

  و  منصفانه  سازمان  تصمیمات  و  فرایندها  که  دهد می  را  اطمینان  این  کارمندان  به  سازمانی  شفافیت  بازخورد،  تسهیل

 نیز کارمندان تعهد  و   رضایت  افزایش  به   بلکه  کند، می  کمک سازمانی   عملکرد بهبود  به تنها نه  موضوع  این .  هستند  عادلانه

 شودمی منجر

 . دارد تأثیر  سپه  بانک در  سازمانی شفافیت میانجی  نقش  با ایرویه   عدالت  بر سازمانی  فرضیه چهارم: سکته

ندارد. در    تأثیر  سپه  بانک  در  سازمانی   شفافیت  میانجی  نقش   با  ایرویه  عدالت  بر  سازمانی   دهد که سکتهنتایج نشان می

  کارکنان   باشد،  برخوردار  شفافیت از بالایی  سطح  از سنتی طور به  سپه بانک توان بیان داشت که اگر تبیین این یافته می

 گیری تصمیم  فرایندهای   و   گیرد می  قرار  ها آن  اختیار  در   کافی   اطلاعات   که  کنند   احساس  نیز  بحرانی  شرایط  در   است  ممکن

باشد    نداشته  ایرویه  عدالت  بر   چندانی   تأثیر  سازمانی  سکته  که  شود   باعث  تواند می  موضوع  این .  هستند  منصفانه و   شفاف

  حمایت   و  متمرکز  مدیریتی   ساختار  بالا،  شفافیت  قوی،  سازمانی فرهنگ  مانند   مختلفی  عوامل  سپه،  بانک  همچنین در

  شفافیت  شرایط،  این  در.  باشد  نداشته  ایرویه   عدالت  بر  چندانی  تأثیر  سازمانی  سکته  که  شوند  باعث  توانندمی  دولت

 در   که  دهدمی  نشان  موضوع  این.  کندنمی  ایفا  رابطهدراین  ایکنندهتعدیل  نقش  میانجی،  عامل  یک  عنوانبه  نیز  سازمانی

  عوامل   تأثیرتحت  تواندمی  ایرویه  عدالت  و   سازمانی  سکته   بین  رابطه  سپه،  بانک  مانند   خاص  هایویژگی  با  هاییسازمان

 نیست. توضیحقابل  سازمانی شفافیت طریق از که گیرد قرار دیگری

 نتیجه گیری 

  "در بانک سپه یسازمان  تیشفاف یانجیبا نقش م یاهیبر عدالت رو ی سکته سازمان ریتأث ی بررس "پژوهش حاضر با هدف  

 . انجام شد

  یسازمان  تینداشته؛ اما شفاف  ریتأث  یسازمان   تیشفافو    یاهیبر عدالت رو  یپژوهش نشان داد که سکته سازمان  نیا  جینتا

  ر یتأث  یسازمان   تیشفاف  یانجی با نقش م  یاهیبر عدالت رو  یسکته سازمان  نیهمچن  .  داشتمثبت    ریتأث  یاهیبر عدالت رو

بنابران نتاباتوجه   نیداشت؛  چالش  شتریب  و  مدتکوتاه  است  ممکن  سازمانی  سکته  تأثیراتآمده  دست به  جیبه    ی هابه 
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را حفظ    یامنصفانه  یندهایفرا  رات،ییاگر سازمان پس از تغ  ..شودیسازمان مربوط م  یعملکرد  ای   یتیریمد  ک،یاستراتژ

  تیاعتماد، کاهش ابهام، تقو  شیافزا  جهیدر نت  .کنند  دایپ   قیتطب  دیجد  طیسرعت با شراکند، کارمندان ممکن است به

پ  تبع  یریشگیمشارکت،  تسه  یی پاسخگو  یارتقا  ض،یاز  ا  ی سازمان  تیبازخورد، شفاف  لیو  را    نانیاطم  نیبه کارمندان 

کمک    ی تنها به بهبود عملکرد سازمانموضوع نه  نیسازمان منصفانه و عادلانه هستند. ا  ماتیو تصم  ندها یکه فرا  دهد یم

 . شودیمنجر م زیو تعهد کارمندان ن تیرضا شیبلکه به افزا کند،یم

 ی کاربرد یشنهادهایپ

 توضیح   کارکنان   تمام  برای  فهمقابل  و  شفاف  طور  به  را  گیریتصمیم  فرایندهای   پیشنهادمی شود بانک سپه •

  سازیشفاف  است در نتیجه  مهم   هایتصمیم  سایر  و  منابع  توزیع  ترفیعات،   عملکرد،  ارزیابی   نحوه  شامل  این .  دهد

  اتخاذ  بینیپیشقابل  و  عادلانه  معیارهای  اساس   بر  ها تصمیم  که  کنند  احساس  کارکنان  شودمی  باعث   فرایندها

 . اندشده

آموزشپیشنهاد می • ایجاد  موفقیت  بر  آن  تأثیر  و  شفافیت   اهمیت  درباره  کارکنان  و  مدیران  شود  و    سازمان 

    .کنند  حمایت عملکرد و گیریتصمیم در شفافیت از که  هاییسیستم 

  کنند  حاصل  اطمینان  و   کنند  اعلام  کارمندان  به  شفاف  طور  به  را  عملکرد  ارزیابی  شود معیارهایپیشنهاد می •

 شوند. می اجرا منصفانه طور به معیارها این که

 را   ایرویه  عدالت  و  شفافیت  میزان  بتوان  گرفته تا از این طریق ، منظم انجام  هایشود نظرسنجیپیشنهاد می •

 کرد.  شناسایی را ضعف نقاط و سنجید
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