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تلف   یبحران   طیدر شرا  یحسابرس  یآورتاب   یبرا   یاض یمدل ر  کی ارائه    ل ی و تحل  ایپو   یهاستم یس  ق یبا 

 بزرگ گرگان( یهامارستانی: بی)مطالعه مورد یاشبکه  یهاداده  یپوشش 
 

 ۲  موسی الرضا زنگنه  ۱سمیه نوری

   موسسه حکیم جرجانی گرگان

 دانشگاه پیام نور گرگان 

 

 

  دهیچک

و   ا یپو  یهاستمیس  قیتلف  قیبحران، از طر  طیها در شراسازمان  یری پذیحسابرس  یآورتاب  ی ابیو ارز  یسازحاضر با هدف مدل  پژوهش 

 ، چارچوبIFRS یبزرگ گرگان بر اساس استانداردها مارستانیها از هفت بانجام گرفته است . داده یاشبکه ی هاداده یپوشش لیتحل

COSO ها،  داده  یآورجمع  دادها،یشامل ثبت رو  یندیاست. مدل در چهار مرحله فرآ  دهیگرد  یمعتبر گردآور  یرآما  یهاو سالنامه

  ج ی. نتا دی گرد  یسازادهیپ   سوم  ماه   در  بحران  اوج  و   ٪۳0ماهه بحران با شدت    12  یدر افق زمان   ، یینها  ی دهو گزارش  یداخل  ی هاکنترل 

با    ی طالقان   مارستانیب  یرتبه برا  نی ترنییپا  و   0٫۹041  از یبا امت  یفلسف  مارستانیدر ب  یآورتاب  نیدهنده بالاترنشان  یی نها   یبندرتبه 

 یهمبستگ  بیرا با ضر  یآورو تاب  یساختار  یریپذب یآس  بیضر  نیب  یقو  اریارتباط معکوس و بس  ،یهمبستگ  لیتحل.  بود  0٫8616  ازیامت

 0٫۵2  نیانگیبا م  دادهایبحران نشان داد که مرحله ثبت رو  وجمراحل در ا  ییکارا  یبررس.  ساخت  آشکار  ٪88  نییتع  بیضر  و  -0٫۹4

 بی نشان داد که شدت بحران با ضر  تیحساس  لیرا دارند. تحل  ییکارا  نیترنییپا  0٫۳8  نیانگیبا م  یینها  یدهو مرحله گزارش  نیبالاتر

 واکنش  زمان  ،0٫4شدت بحران کمتر از    شامل  یریپذیحفظ حداقل حسابرس  یبحران  یهاپارامتر است. آستانه   نیحساستر  -0٫8۷  ریتأث

بر آن دارد که تاب  هاافتهیشدند.    ییشناسا  0٫04از    شتریب   ی ابیباز  نرخ  و  ماه  چهار  از  کمتر مفهوم   کی  یریپذیحسابرس  یآوردلالت 

  فایدر بحران ا  ها سازمان  تیدر موفق  کنندهنییتع  ینقش  ،یداخل  یهاکنترل  تیفیو ک  ی ابی مناسب مقاومت، باز  بیبوده و ترک  یچندبعد

 .کندیم

 COSO ها ، چارچوبداده یپوشش   لیتحل ا،یپو ی هاستمیس ،یحسابرس یآورکلیدی: تاب واژگان
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 مقدمه 

المللی، سوانح های بینهای اقتصادی، تحریمثباتیهای گوناگونی از جمله بیها با چالشوکار امروزی، سازمانانداز پویای کسبدر چشم

بحران و  و  طبیعی  مالی  پاسخگویی  حفظ  در  سازمان  یک  توانمندی  شرایطی،  چنین  در  هستند.  مواجه  عمومی  بهداشت  های 

پذیری، که به معنای توانایی مستمر در تولید، حسابرسی .(Haga & Ittonen, 2025) یابدپذیری، اهمیتی دوچندان میحسابرسی

های مالی و عملیاتی شفاف و قابل ردیابی است، نقشی حیاتی در تقویت اعتماد ذینفعان، تسهیل اتخاذ تصمیمات  مستندسازی و ارائه داده

با این حال، تجارب عملی حاکی  .(Nazarova & Shvets, 2025) نمایدیفا میاستراتژیک آگاهانه و تضمین پایداری بلندمدت سازمان ا

هایی در زمینه دسترسی مداوم ها با چالشهای عملیاتی، در زمان بروز بحران رغم تداوم فعالیتها، علیاز آن است که بسیاری از سازمان 

الشعاع این امر، توانایی آنها را در حفظ شفافیت لازم تحت .(Alhassan et al., 2025) شوندبه اطلاعات قابل حسابرسی مواجه می

های داخلی آنها آمادگی کافی برای تولید اطلاعات قابل اتکا در مواجهه با فشارهای ناشی از بحران دهد که سیستمقرار داده و نشان می

سازد: گذار از رویکرد ممیزی واکنشی در  می این چالش، ضرورت تحول پارادایمی را آشکار  .(Lustrilanang et al., 2023) را ندارند

های سنتی ممیزی، که غالباً  متدولوژی .  .(Handoyo, 2024) آور و پیشگیرانهشرایط بحرانی به سوی ایجاد سازوکارهای ممیزی تاب

سازی تعاملات پویا بین تخصیص منابع، فرآیندهای داخلی و نتایج حاصل از شفافیت در دوران بحران، ایستا و مقطعی هستند، در کمیّ

رغم  ها، علیافزون بر این، ابزارهای سنجش عملکرد نظیر تحلیل پوششی داده .(Bacoup & Michel, 2024) کارآمدی لازم را ندارند

ابعاد شبکهارزش  ارزیابی کارایی ایستا،   ,Kaur & Puri) گیرندای و وابستگی زمانی ذاتی فرآیندهای ممیزی را نادیده میمندی در 

پویایی .(2024 اگرچه  تطبیقی گر مدلهای سیستم، تسهیلاز سوی دیگر،  ارزیابی  برای  زمان هستند،  در طول  رفتار سازمانی  سازی 

یا تعیین رویه عملکرد سازمان این .    .(Mitakos & Mpogiatzidis, 2024) کنندهای بهینه، کفایت نمیهای متعدد  در پاسخ به 

سازی رفتارهای سازمانی غیرخطی، بازخوردی و  های پویا به عنوان چارچوبی جهت مدلنقیصه، پژوهش حاضر با تلفیق رویکرد سیستم

داده پوششی  تحلیل  و  بحرانی  شرایط  در  زمان  به  شبکه وابسته  فرآیندهای  ایهای  کارایی  ساختاری  ارزیابی  برای  ابزاری  مثابه  به 

ارزیای، رویکردی نوآورانه را برای مدلچندمرحله  ارائه میها در مواجهه با بحران آوری حسابرسی سازمانابی تابسازی و  دهد. این ها 

ها را  های حسابرسی در طول زمان و ارزیابی تطبیقی سازمانسازی سناریوهای بحرانی، ردیابی تغییرات پویای شاخصادغام، امکان شبیه 

سازد. بر این اساس، هدف اصلی این پژوهش، توسعه و اعتبارسنجی یک  از منظر توانایی حفظ یا بازیابی این ظرفیت حیاتی فراهم می

ها  پذیری سازمانآوری حسابرسیای برای ارزیابی تابهای شبکههای پویا و تحلیل پوششی دادهچارچوب یکپارچه مبتنی بر تلفیق سیستم 

 .در شرایط بحران است

 

 پیشینه پژوهش 

 (Haga & Ittonen, 2025)   تر  های حسابرسی بزرگکنگ نشان دادند که شرکتشده در بورس هنگشرکت پذیرفته  1008با بررسی

دهند. همچنین  تمایل بیشتری به قطع همکاری با مشتریان داشته و متخصصان صنعت احتمال بیشتری برای حفظ مشتری نشان می

 Lustrilanang et). آوری سازمانی مشاهده شدای حسابرسان با تابهای شناختی، رفتاری و عوامل زمینهارتباط معناداری بین ویژگی

al., 2023)   آوری  حسابرس، دریافتند که کیفیت حسابرسی و کنترل داخلی تأثیر مثبت و معناداری بر تاب  ۳21با توزیع پرسشنامه بین

 88با بررسی   (Soepriyanto et al., 2025) کند.مین رابطه عمل  ای در ایمالی دارند و کیفیت اطلاعات به عنوان متغیر واسطه 

به طور معناداری افزایش   1۹-الزحمه حسابرسی در دوران کوویدنشان دادند که حق  2022تا    2018مؤسسه مالی اندونزی طی دوره  

 Sahlan) نمایند.ای در شرایط عدم قطعیت تعدیل میالزحمه را با در نظر گرفتن تلاش بیشتر و قضاوت حرفهیافته و حسابرسان حق

et al., 2025)   نشان دادند که سازوکارهای 
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کاری معمول راهبری شرکتی از جمله استقلال هیئت مدیره، استقلال کمیته حسابرسی و دوگانگی مدیرعامل، تأثیر معناداری بر محافظه

با بررسی چهار بانک پرتغالی، مزایای اتوماسیون هوشمند   (Nazarova & Shvets, 2025)گیری ندارند.  حسابداری در دوران همه

کسب  تداوم  حسابرسی  در  را  استراتژی فرآیند  بهبود  برای  تکرار  قابل  مدلی  و  دادند  نشان  کسبوکار  تداوم  نمودند. های  ارائه  وکار 

(Alhassan et al., 2025)  انداز های کوچک و متوسط لبنانی نشان دادند که رهبری خلاق با ابعاد چشمکارمند شرکت  1۵۷بررسی    با

از تعارضالهام از طریق پیشگیری   & Stefánescu) .داردو کنترل داخلی بر مدیریت بحران مالی تأثیر معنادار    بخش و سازگاری، 

Marin, 2025)  های  سازی حسابرسی منابع انسانی با مدیریت ریسک جامع تأکید کرده و نقش متمایز حسابرسیاهمیت یکپارچه   بر

 .آوری سازمانی تبیین نمودندپیشگیرانه و واکنشی را در تاب

 (Azadi et al., 2023) های بهداشتی در دوران های تأمین مراقبتآوری زنجیرهمدل شبکه غیرشعاعی برای ارزیابی پایداری و تاب

داده  1۹-کووید پردازش  به  قادر  دادند که  دادهارائه  انواع  و  بود.های منفی  نامطلوب  و  عدد صحیح  نسبتی،  ارائه    این محققین  های  با 

آوری زنجیره تأمین در شرایط عدم قطعیت عمیق ای فازی، بر اهمیت ارتقای تابهای شبکهمتدولوژی مبتنی بر تحلیل پوششی داده

نیز با رویکرد تحلیل پوششی   (Aghakarimi et al., 2023)سازی توابع عضویت را فراهم ساختند.  تأکید کردند و امکان سفارشی

سازی عملکرد های ارزشمندی برای بهینه یره تأمین در شرایط پاندمیک پرداخته و بینشآوری زنجای فازی، به ارزیابی تابهای شبکهداده

های واکنش به ها برای ارزیابی اثربخشی استراتژی مبتنی بر تحلیل پوششی داده  مدلی   (Kapłan & Łebkowski, 2025) دادند.ارائه  

های بهداشت  های مطلوب و نامطلوب، پویایی سیستمهای اختیاری و غیراختیاری و ستادهگیری ارائه دادند که با در نظر گرفتن نهادههمه

بازنمایی می را  داده (Kaur & Puri, 2024)کند.  عمومی  پوششی  تحلیل  رابطهرویکرد  که های  کردند  را معرفی  پویا  با ساختار  ای 

های هندی طی  ازد و در مطالعه موردی بانکسهای زمانی مختلف را از طریق پیوندهای مطلوب و نامطلوب به یکدیگر مرتبط میدوره

ای پویا و گروهی برای خطوط هوایی ارائه های شبکهتحلیل پوششی داده  مدل  (Yu et al., 2024) .شداعتبارسنجی    2021تا    201۷

دادند که فناوری گروهی و فرافناوری را در یک چارچوب واحد ادغام کرده و نشان دادند کارایی پویای خطوط هوایی عضو اتحاد به طور 

ای پویا، رابطه بین های شبکهاستفاده از مدل تحلیل پوششی داده  با  (García-Valderrama et al., 2024) است.قابل توجهی بالاتر  

مهندسی کیفیت و   چارچوب  (Tavana et al., 2021)محیطی در اروپا را بررسی کردند.  بازیافت، اقتصاد چرخشی و نوآوری زیست 

ارزیابی تأمینسازی معادلات ساختاری و تحلیل پوششی دادهیکپارچه مبتنی بر مدلآوری  تاب کنندگان تجهیزات پزشکی ها را برای 

 .تدوین کرده و عوامل کلیدی مؤثر را شناسایی نمودند 

(Kunc, 2024) افزا بین این دو حوزه را با توجه به ریزی سناریو و پویایی سیستم پرداخته و تعامل همشناختی برنامهبه ادغام روش

ای کنندهبینیحسابرسی پیش  سیستم  (TITILAYO et al., 2022)تشابهات فرآیندی موجود، حائز اهمیت و نویدبخش دانسته است.  

های مالی به سازی پویای ریسک، امکان شناسایی و کاهش ریسکمبتنی بر یادگیری ماشین و هوش مصنوعی معرفی کردند که با مدل

های یادگیری عمیق  پویای هشدار زودهنگام بحران مالی را با روش  مدل  (Wang et al., 2025)سازد.  صورت بلادرنگ را فراهم می

های پیشرفته کلاسه دست یافتند که عملکردی بهتر از مدلکلاسه و دهبندی پنجدر طبقه  ٪۹۳.4و    ٪۹۵.۵های  توسعه داده و به دقت

 .دارد

 (Tanbour et al., 2025)  های فلسطینی، همبستگی مثبت و معنادار بین انطباق با استانداردهایمتخصص بانک  160با نمونه IIA 

 & Bacoup)تأکید کردند.    "عملکرد"های بحرانی نشان دادند و بر نقش محوری استانداردهای  و اثربخشی مدیریت ریسک را در دوره

Michel, 2024)  های مدیریت کیفیت  آوری سیستم »آزمون استرس سازمانی« را به عنوان رویکردی نوآورانه برای ارزیابی تاب  مفهوم

 های پنهان در  برانگیز معرفی کردند که ناهنجاریدر مواجهه با سناریوهای چالش
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های ژئوپلیتیکی در حوزه حاکمیت شرکتی رویکرد کیفی به بررسی چالش  با  (Noch, 2024)سازد.  های سنتی را آشکار میحسابرسی

 و پویایی بازار مالی پرداخته و بر نقش مشارکت ذینفعان، نوآوری فناوری و ابتکارات نظارتی در تحکیم شفافیت و  

های هشدار اولیه، توصیفی از ادبیات مدیریت بحران ارائه داد که اهمیت سیستم  ترکیبی  (Malhooz, 2025)پاسخگویی تأکید کرد.  

 .کندریزی بازیابی را برجسته میسازی، یادگیری سازمانی و برنامهآموزش مبتنی بر شبیه 

 

 مدل ریاضی پژوهش 

 معرفی اندیس های مدل  

ها در شرایط پذیری و پویایی رفتار سازمانای فرآیندهای حسابرسیدر مدل پیشنهادی این پژوهش، برای نمایش دقیق ساختار چندمرحله

 دهند. طور شفاف، ابعاد زمانی، ساختاری و سازمانی مسئله را پوشش میشود که بهاستفاده می  (1(جدولهایی ها و اندیسبحران، از مجموعه 

 :اندیس های مدل ۱جدول 

 توضیح اندیس 

k = {1, 2…, K} سازمان   تعداد 

t = {0,1, 2…, T} 
(ماه  بحران    پایان دوران   t=12   T  تا  دهنده (قبل از وقوع بحران( ونشان t=0که    شاخص زمانی

 دواردهم( 

m = {1, 2, 3, 4} 

 .در این پژوهش پذیریحسابرسی  فرآیندیشاخص مرحله  

m=1  ثبت رویدادها 

m=2  ها  آوری و تجمیع دادهجمع 

 m=3  های داخلی  کنترل 

 m=4  دهی نهاییگزارش 

 

 معرفی پارامترهای مدل)ورودی های ثابت( 

های ثابت  که ویژگی  ییپذیری در شرایط بحران، از پارامترهاآوری حسابرسیسازی تلفیقیِ تابدر مدل پیشنهادی این پژوهش، برای مدل

 به صورت زیر تعریف می شوند ، (2،جدول ( کنندمحیط و سازمان را توصیف می
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 های ثابت مدل( پارامترها )ورودی :۲جدول 

 تعریف نماد 

𝐼𝑘
𝑏𝑎𝑠𝑒

    kسطح پایه منابع مالی و انسانی سازمان   

α∈ (0,1)     ًمنابع(   ٪۳0= کاهش    0٫۳شدت بحران (مثلا 

𝛽𝑘 ∈  Kبرای سازمان    نرخ بازیابی پس از اوج بحران   (0.1)

𝑡𝑝𝑒𝑎𝑘  (۳زمان رسیدن بحران به اوج (مثلاً ماه    

𝑆𝑘 ∈  kپذیری ساختاری سازمان  ضریب آسیب   [0.1)

𝐸𝑚𝑖𝑛  (0٫۷حداقل سطح قابل قبول کارایی (مثلاً    

𝛿𝑚1   تابع دلتای کرونکر:اگرM=1    باشد در مرحله اول قرارداریم انگاهδm1 = درغیر     1

 باشد صفر است    M=2,3,4اینصورت  

𝐿𝑘  زمان لازم جهت  واکنش و آماده سازی سازو کارها  

 

 .شوندها ثابت در نظر گرفته میسازیاین پارامترها در تمام شبیه

 

 معرفی متغیرهای مدل 

که رفتار (۵( و متغیر تصمیم جدول (4متغیر میانی جدول (  -2(،  ۳متغیرهای حالت جدول (-1ی مدل در چهار بخش متفاوت:  متغیرها

 نشان داده شده است. دهند پویا و ساختاری سازمان را در طول بحران نشان می

 

 خروجی سیستم پویا —متغیر حالت:3جدول 
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 تعریف                    نماد 

𝑋𝑘,𝑚(𝑡) های خروجی از مرحله  کیفیت دادهm   برای سازمانk   در ماه) t   100تا    0عددی بین( 

 

 مرحله اتصال شبکه  —میانیمتغیرهای :4جدول 

 تعریف                    نماد 

𝑍𝑘,𝑚(𝑡) های خروجی از مرحله  کیفیت دادهm   برای سازمانk   در ماه) t   100تا    0عددی بین( 

 

 هاتحلیل پوششی داده  ورودی مدل — متغیرهای تصمیم : 5جدول

 تعریف                  نماد 

𝑉𝑘(𝑡)     وزن ورودی سازمانk   در ماهt 

𝑈𝑘,𝑚(𝑡)     وزن خروجی مرحلهm   برای سازمانk   در ماهt 

𝑊𝑘,𝑚(𝑡)    های میانی بین مراحلوزن خروجی  m  وm+1    برای سازمانk  در  ماه  t 

 

  (6(جدول  آوریشوند و برای استخراج کارایی و شاخص تابمحاسبه می هاتحلیل پوششی داده توسط مدل   tاین متغیرها در هر ماه  

 .شونداستفاده می

 

 

 آوری شاخص تاب : متغیر خروجی 6جدول 

 تعریف                    نماد 

𝑅𝑒𝑠𝑘    آوری سازمان  شاخص تابk 

𝑡𝑟𝑒𝑐 = 𝑡𝑝𝑒𝑎𝑘 + 𝐿        زمان شروع بازیابی 

 

 معادلات مدل و الگوریتم حل 

رفتار    ( زیر شبیه سازی می کنیم.( 1را با استفاده از رابطه (t را با    در ماه  kبرای سازمان   mهای خروجی از مرحله  کیفیت داده گام اول:

 (شودسازی میسازمان در بحران با مدل زیر شبیه

 

 ( 1رابطه (
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𝑋𝑘,𝑚(𝑡) = {

100                                                                                      𝑖𝑓 t = 0
Xk,m(t − 1) × (1 − α. Sk)                                       𝑖𝑓 1 ≤ 𝑡 ≤ 𝑡𝑝𝑒𝑎𝑘  

𝑋𝑘,𝑚(𝑡 − 1) × 𝛽. (100 − 𝑋𝑘,𝑚(𝑡 − 1)                         𝑖𝑓  𝑡 > 𝑡𝑝𝑒𝑎𝑘 
 

 

 ( محاسبه می نمائیم 2گام دوم :متغیر میانی را با استفاده از رابطه(

 

 ( 2رابطه (

 

𝑍𝑘,𝑚(𝑡) = 𝑋𝑘,𝑚(𝑡) × 𝐼𝑘
𝑏𝑎𝑠𝑒  

 

 را محاسبه می نمائیم (۳(رابطه مدل زیر ارزیابی کارایی را از ، k، برای هر سازمان tدر هر ماه  گام سوم:

 

 ( ۳رابطه (

  

𝑀𝐴𝑋 𝐸𝑘(𝑡) =
𝑈𝑘,𝑚(𝑡). 𝑋𝑘,𝑚(𝑡)

𝑉𝑘(𝑡). 𝐼𝑘
𝑏𝑎𝑠𝑒  

s.t 

𝑈𝑘,𝑚(𝑡). 𝑋𝑘,𝑚(𝑡) + 𝑊𝑘,𝑚(𝑡). 𝑍𝑘,𝑚(𝑡)

𝑉𝑘(𝑡). 𝐼𝑘
𝑏𝑎𝑠𝑒 × 𝛿𝑚1+𝑊𝑘,𝑚−1(𝑡)𝑍𝑘,𝑚−1(𝑡)

≤ 1 

𝑈𝑘,𝑚(𝑡), 𝑉𝑘(𝑡), 𝑊𝑘,𝑚(𝑡) ≥ 𝜀           (  𝜀 = 0.00001) 

 

 کند  این مدل کارایی کل سیستم را همزمان با کارایی هر زیرفرآیند ارزیابی می

 

 

 

 

 انجام می پذیرد  (4(با استفاده از رابطه پذیریآوری حسابرسیتاب گام چهارم :محاسبه شاخص

 ( 4رابطه (
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𝑅𝑒𝑠𝑘 = (1 −
𝐸𝐾(1) − 𝐸𝑚𝑖𝑛

1 − 𝐸𝑚𝑖𝑛
) + (

1
𝑇 − 𝑡𝑟𝑒𝑐 + 1

∑
𝐸𝐾(𝑡) − 𝐸𝐾(𝑡𝑟𝑒𝑐)

1 − 𝐸𝐾(𝑡𝑟𝑒𝑐)

𝑇

𝑡=𝑡𝑟𝑒𝑐

) 

                                                  بازیابی                                                     مقاومت        

 .کاهش کارایی در ماه اول بحران (هرچه کمتر، بهتر( :مقاومت •

 .سرعت بهبود از ماه شروع بازیابی به بعد (هرچه بیشتر، بهتر( :بازیابی •

 

 ( COSOگام پنجم : رتبه بندی نهایی(مبتنی بر 

 (۵(برای هرسازمان با استفاده از رابطه  COSO:محاسبه شاخص 1مرحله 

  ( ۵رابطه (

𝐶𝑂𝑆𝑂𝑘 = ∑ 𝑤𝑚 × 𝐸𝑘𝑚
̅̅ ̅̅ ̅

4

𝑚=1

 

 که در آن 

𝐸̅𝑘𝑚 =
1

𝑇 + 1
∑

𝐸𝑘,𝑚(𝑡)

max
𝑗

𝐸𝑗,𝑚(𝑡)
               𝑎𝑛𝑑      𝐸𝑘,𝑚(𝑡) =  

𝑈𝑘,𝑚(𝑡). 𝑋𝑘,𝑚(𝑡)

𝑉𝑘(𝑡). 𝐼𝑘
𝑏𝑎𝑠𝑒  

𝑇

𝑡=0

 

𝑤 = [0.2۵,0.20,0.۳0,0.2۵] 
 

 (6(رتبه بندی نهایی ترکیبی از طریق رابطهمرحله دوم :

 (6رابطه (

 

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑘 = (𝜆 ×
𝑅𝑒𝑠𝑘

max( 𝑅𝑒𝑠)
) + ((1 − 𝜆) ×

𝐶𝑂𝑆𝑂𝑘

max (𝐶𝑂𝑆𝑂)
) 

𝜆در این مدل  ) =  اولویت با تاب اوری کمی(  0.6

 : بندیتبهگام ششم ر

𝑅𝑎𝑛𝑘𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙(𝑘) =  𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑘  نزولی ترتیب 

 

ها در مند سازمانای، قادر است رفتار زمانهای شبکههای پویا و تحلیل پوششی دادهمدل پیشنهادی، با تلفیق دو رویکرد مکملِ سیستم

پذیری را در هر لحظه ارزیابی نماید. این تلفیق، امکان استخراج  سازی کرده و کارایی ساختاری فرآیندهای حسابرسیشرایط بحران را شبیه 
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سازد که هم مؤلفه مقاومت و هم مؤلفه بازیابی را در بر  پذیری را فراهم میآوری حسابرسییک شاخص کمیّ، پویا و قابل مقایسه از تاب 

 .گیرد.می

 

 نتایج مدل و  یافته ها
  مدل   برای بررسی کامل  و  سازی  پیاده MATLAB افزار با استفاده از نرم   ای های شبکه های پویا و تحلیل پوششی داده در ادامه، مدل ترکیبی سیستم

  12این مدل قادر است عملکرد پویای هر بیمارستان را در طول یک دوره بحرانی    .ه استبیمارستان بزرگ شهر گرگان استفاده شد  ۷از اطلاعات  

 .سازی نموده و کارایی ساختاری فرآیندهای حسابرسی را به صورت ماهانه ارزیابی نمایدها و ساختارهای گوناگون، شبیهماهه، با در نظر گرفتن شدت

 

 تحلیل روند کارایی در طول بحران

نمایش داده شده است. در   (1( نمودار ماهه بحران در 12بیمارستان در بازه زمانی  ۷های پویا، روند تغییرات کارایی بر اساس خروجی مدل سیستم 

کمترین   k(S=0.40 (پذیر آذر با ساختار انعطاف  ۵اند. بیمارستان ها کاهش شدید کارایی را تجربه کرده ، تمام بیمارستان (۳تا  0های فاز کاهش (ماه 

،  (12تا    4های  بیشترین کاهش کارایی را داشته است. در فاز بازیابی (ماه  S)k_=0.75 (پذیری کاهش و بیمارستان دزیانی با بیشترین ضریب آسیب 

آذر   ۵اند. در پایان دوره، بیمارستان  ترین روند بهبود را داشتهسریع  (β=0.08, 0.07) آذر و صیاد شیرازی به دلیل نرخ بازیابی بالاتر ۵بیمارستان  

 .، فاصله معناداری از یکدیگر دارند0٫6۵و بیمارستان دزیانی با کارایی حدود    0٫8۵با کارایی حدود  

 

 :روند کارایی در طول بحران ۱نمودار 

 

 هابندی نهایی بیمارستانتحلیل رتبه 

، در رتبه ششم قرار  (2۳۹٫0و بیشترین بازیابی k(E ))1=(0.48 (آذر با وجود بهترین عملکرد در کارایی اولیه  ۵نکته قابل تأمل اینکه بیمارستان  

است می  (۷((جدول  2(نمودارگرفته  نشان  تاب که  شاخص  تعییندهد  تنهایی  به  ترکیبی  امتیازآوری  و  نیست  نهایی  رتبه  تأثیر   COSO کننده 

 .ای داردکنندهتعیین
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 هابندی نهایی بیمارستانتحلیل رتبه :7جدول

 امتیاز نهایی  آوریتاب بازیابی  مقاومت  بیمارستان  رتبه

 0٫۹041 0٫۷۹48 0٫0۹۵ 0٫۷00 فلسفی  1

 0٫8۹60 0٫8082 0٫0۵8 0٫۷۵0 دزیانی  2

 0٫8۹۳۵ 0٫۷۷48 0٫0۹۵ 0٫680 موسوی  ۳

 0٫8۷۷۷ 0٫۷448 0٫0۹۵ 0٫6۵0 تأمین اجتماعی  4

 0٫8۷۷6 0٫66۳۵ 0٫214 0٫4۵0 صیاد شیرازی  ۵

 0٫8۷4۷ 0٫6۳۹4 0٫2۳۹ 0٫400 آذر ۵ 6

 0٫8616 0٫66۳0 0٫16۳ 0٫۵00 طالقانی  ۷

 

 

 

 بندی نهاییرتبه :(۲نمودار )
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 های مقاومت و بازیابیتحلیل مؤلفه 

  ۵بیشترین مقاومت و بیمارستان    0٫۷۵0دهد. بیمارستان دزیانی با مقدار  آوری را به صورت مجزا نشان میدهنده تابهای تشکیل مؤلفه  ( ۳( نمودار 

بیشترین نرخ بازیابی و بیمارستان دزیانی با مقدار    0٫2۳۹آذر با مقدار    ۵اند. در مقابل، بیمارستان  کمترین مقاومت را داشته  0٫400آذر با مقدار  

دهنده رابطه معکوس  است. این یافته نشان  0٫1۳۷و میانگین بازیابی برابر    0٫۵۹0اند. میانگین مقاومت برابر  کمترین نرخ بازیابی را نشان داده   0٫0۵8

 .آوری یک مفهوم چندبعدی استکند که تاببین مقاومت و بازیابی است و تأیید می

 

 

 

 

 های مقاومت و بازیابی تحلیل مؤلفه :(3نمودار )

 

 تحلیل کیفیت ثبت رویدادها در طول بحران 

پذیری (ثبت رویدادها( را برای دو بیمارستان فلسفی  شده در مرحله اول فرآیند حسابرسی های ثبتروند تغییرات کیفیت داده ( 8( جدول و  (4( نمودار

در ماه سوم    6۵٪به    100٪، کیفیت ثبت رویدادها را از   _baseI=78و kS=0.50 دهد. بیمارستان طالقانی با(رتبه اول( و طالقانی (رتبه آخر( نشان می

کاهش داده و    4۹٪به    100٪، کیفیت را از   _baseI=55و kS=0.70 بازیابی کرده است. در مقابل، بیمارستان فلسفی با  ۷8٪کاهش داده و سپس تا  

دهد که کیفیت رسیده است. این یافته نشان می  ٪1۹به    11و    10های  و در ماه   ٪22بازیابی کرده است. حداکثر اختلاف در ماه دوم به    ٪62تنها تا  

 .آوری پایین کلی نیست، مشروط بر اینکه سایر مراحل توانایی جبران داشته باشندپایین در مرحله ثبت، لزوماً به معنای تاب
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 پذیریشده در مرحله اول فرآیند حسابرسیهای ثبتروند تغییرات کیفیت داده :(4نمودار )

 

 

 

 

 

 

 پذیریشده در مرحله اول فرآیند حسابرسیهای ثبتتغییرات کیفیت داده:8جدول 

 اختلاف  (%) طالقانی (%) فلسفی (t) ماه

0 100 100 0 

1 80 8۵ ۵- 

2 ۵0 ۷2 22- 

 -16 6۵ 4۹ (اوج( ۳

4 ۵1 6۷ 16- 

۵ ۵2 68 16- 

6 ۵۳ ۷0 1۷- 
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 اختلاف  (%) طالقانی (%) فلسفی (t) ماه

۷ ۵4 ۷1 1۷- 

8 ۵۵ ۷۳ 18- 

۹ ۵6 ۷4 18- 

10 ۵۷ ۷6 1۹- 

11 ۵8 ۷۷ 1۹- 

12 62 ۷8 16- 

 

 

 آوری پذیری و تاب تحلیل رابطه بین آسیب 

محاسبات آماری    داده شده است.آوری را نشان  و شاخص تاب k(S (پذیری ساختاریمعکوس بین ضریب آسیب  رابطه  ( ۵( نمودارو      (۹( جدولدر  

 kRes و مدل رگرسیون خطی به صورت =R²)0.88 (88٪، ضریب تعیین برابر  - =r)-0.94(۹4٫0دهد که ضریب همبستگی پیرسون برابر  نشان می 

 k× S 0.48 - 1.08=  یابد.  واحد کاهش می   048٫0آوری به طور متوسط  پذیری، شاخص تاب واحدی در ضریب آسیب  1٫0باشد. به ازای افزایش  می

 .آوری استبینیکننده تابترین پیشپذیری ساختاری، مهم دهد که ضریب آسیباین یافته نشان می

 

 

 

 آوریپذیری و تابرابطه آسیب: 9جدول 

 (Res) آوریتاب kS بیمارستان 

 0٫6۳۹4 0٫40 آذر ۵

 0٫4۵ صیاد شیرازی 
 

0٫66۳۵ 

 0٫66۳0 0٫۵0 طالقانی 
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 (Res) آوریتاب kS بیمارستان 

 0٫۷448 0٫6۵ تأمین اجتماعی 

 0٫۷۷48 0٫68 موسوی 

 0٫۷۹48 0٫۷0 فلسفی 

 0٫8082 0٫۷۵ دزیانی 

 

 

 

 

 آوریپذیری و تاب رابطه آسیب: 5نمودار

 

 تحلیل کارایی مراحل در اوج بحران

 :پذیری در اوج بحران (ماه سوم( به شرح زیر استمرحله فرآیند حسابرسی  4، میانگین کارایی هر یک از  ( 10( جدول    بر اساس

 

 

 

 

 میانگین کارایی  :(۱0) جدول
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  انحراف معیار  حداکثر  حداقل   میانگین کارایی  نام مرحله  مرحله 

m=1  0٫14 0٫68 0٫۳2  0٫۵2 ثبت رویدادها  

m=2 0٫1۳ 0٫6۵ 0٫28  0٫48 ها آوری و تجمیع دادهجمع  

m=3 0٫1۵ 0٫60 0٫2۵  0٫4۳ های داخلی کنترل  

m=4 0٫14 0٫۵۵ 0٫20  0٫۳8 دهی نهایی گزارش  

 

پذیری شدیدتر است. پراکندگی بالا  دهد که تأثیر بحران بر مراحل انتهایی زنجیره حسابرسی الگوی کاهش کارایی از مرحله اول به چهارم نشان می 

 .اندآذر( در این مرحله عملکرد خوبی داشته   ۵ها (مانند فلسفی و  دهد که برخی بیمارستان های داخلی نشان میدر مرحله کنترل 

 

 گیری نتیجه

های پویا و تحلیل پوششی  پذیری در شرایط بحران، چارچوبی تلفیقی از سیستمآوری حسابرسیسازی و ارزیابی تاب پژوهش حاضر با هدف مدل 

ها  سازی شد. یافتهماهه پیاده  12ای ارائه نمود. این چارچوب در چهار مرحله فرآیندی برای هفت بیمارستان گرگان در افق زمانی  های شبکه داده 

آوری را دارا هستند. تحلیل همبستگی، رابطه  ترین تابپایین   0٫8616بالاترین و طالقانی با امتیاز    0٫۹041نشان داد بیمارستان فلسفی با امتیاز  

آشکار ساخت. بررسی    ٪88و ضریب تعیین    -0٫۹4آوری را با ضریب همبستگی  پذیری ساختاری و تاب معکوس و بسیار قوی بین ضریب آسیب

ترین کارایی را در اوج  پایین  0٫۳8دهی نهایی با میانگین  بالاترین و مرحله گزارش   0٫۵2کارایی مراحل نشان داد که مرحله ثبت رویدادها با میانگین  

های بحرانی شامل شدت  حساسترین پارامتر شناسایی نمود و آستانه  -0٫8۷بحران دارا هستند. تحلیل حساسیت، شدت بحران را با ضریب تأثیر  

آوری،  تعیین گردید. این چارچوب با نوآوری در تعریف کمی تاب  0٫04، زمان واکنش کمتر از چهار ماه و نرخ بازیابی بیشتر از  0٫4بحران کمتر از  

در حوزه حسابرسی، ابزاری عملیاتی برای مدیران،   شبکه ای   هایتحلیل پوششی داده های پویا و تلفیق سیستمتفکیک آن به مقاومت و بازیابی، و  

های داخلی را بهبود بخشند. تحقیقات آتی  ها زمان واکنش را کاهش و کنترل شود سازمانسازد. پیشنهاد می حسابرسان و نهادهای نظارتی فراهم می

 .های بازخورد، یادگیری ماشین و ابعاد کیفی متمرکز شوندتوانند بر توسعه مدل با حلقه می
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